
AI腾易计划，助力长安欧尚X7上市即巅峰

◆ 品牌名称：长安欧尚

◆ 所属行业：汽车行业

◆ 执行时间：2019.10.31-12.31

◆ 参选类别：效果类-效果广告
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合资SUV强势挤压自主SUV份额，欧尚X7不进则退 自主SUV中高手林立，欧尚X7需进入主流圈方能生存

SUV国别占比 2018年7月销量 2019年7月销量

-7.9%

+8.7%

+1.9%

作为品牌发布的首款紧凑型SUV，欧尚X7肩负站稳SUV市场脚跟的重任

长安欧尚X7

中型SUV竞争圈

紧凑型SUV主流竞争圈

轴距2780mm

01.营销背景

成为SUV市场主流是欧尚X7上市的战略任务



02.目标&挑战

一举打进紧凑级SUV主流竞争圈
丨欧尚X7营销目标丨

目标当前，欧尚X7面临如何降本增效的挑战

传统上市关注昙花一现 传统硬广线索成本暴涨
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丨子目标①丨

排名
打进主流

丨子目标②丨

关注
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丨子目标③丨

线索
打进主流



易车作为互联网汽车垂直媒体

基于降本增效原则，如何为欧尚X7定制

大数据实效营销解决方案？



03.人群洞察

欧尚X7用户分为自有用户、流失用户，其中流失用户占比较高

关注自有用户 1,393,533

本品自有用户 352,563流向竞品用户 0 流失用户 1,040,970

本品自有用户
5,665

流向竞品用户
0

流失用户
346,898

25.3%0% 74.7%

0% 1.61% 98.39%

关注用户

兴趣用户

线索用户

欧尚X7 2019年10月用户流失漏斗

自有用户 流失用户



传统营销仅针对漏斗自有用户，流失用户无法转化

自有用户
用户自然转化率低下

流失用户
无法找回导致转化失效

04.营销洞察



易车智能创新技术，兼顾自有+流失用户，提升转化效果

流失用户

提升转化 用户找回

自有用户

04.营销洞察



05.核心策略

AI双模 腾易计划
双用户模型配合腾易数据打通，实现欧尚X7自有用户转化和流失用户找回，提升整体线索转化效果

自有用户

易车自有线索转化 腾讯系找回线索+

线索用户

兴趣用户

关注用户 低浓度用户腾易计划
流失用户再转化

中浓度用户

高浓度用户

RW模型
自有用户提升转化

流失用户
RWF模型

流失用户精准找回



05.核心策略

RW模型完成易车自有用户沉淀，提升用户即时转化效果

关注用户

兴趣用户

线索用户

R W
R W模型

新鲜度
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访问权重
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影响因素：频道页面权重

指标内涵：访问行为与下单行为的相关性

量化方法：通过历史数据回归分析，找到

访问与下单行为相关性进行赋权

影响因素：最近一次访问的时间间隔

指标内涵：历史行为与真实态度接近程度

量化方法：按间隔时间分级统计
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05.核心策略

依据用户浓度，RWF模型定位流失用户，腾易计划线索转化

权重

时
间

低浓度用户

中浓度用户 高浓度

用户

V = F (R , W, F)

新鲜度

RECENCY

&

访问权重

WEIGHT

&

影响因素：频道访问频次

指标内涵：对频道承载内容的关注程度

量化方法：按访问频次进行统计

Frequency 频次

精准定位潜力的流失用户

R W F模型

根据用户行为浓度阶段，判断潜力用户 腾易计划线索转化



06.实施&投放

投放前 AI腾易计划启动

围绕欧尚X7 AI腾易计划投放节奏，制定内容排期

RW模型即时转化

RWF模型精准定位

腾易计划用户找回

竞品硬广拦截 原生竞品拦截

开屏/焦点图默认搜索电商预售开启 VR看车

默认搜索

OGC到店实拍 OGC对比导购 PGC对比评测 OGC上市报道

OGC抢先试驾 OGC上市通告 OGC对比导购OGC亮点解析 OGC购车手册

OGC新车评测 PGC对比导购

微信朋友圈广告重定向 腾讯新闻信息流广告重定向

10月31日 11月20日 12月10日 12月31日

丨智能嗅探丨 丨智能推峰丨 丨多轮能量转化丨

上市日

易车AI根据RWF模型流失用户精准定位



06.实施&投放

PGC/OGC内容并举，配合易车AI腾易计划自动化内容投放

部分AI自动化素材 PGC/OGC内容 腾易计划朋友圈精准定向广告



07.亮点&创意

易车AI腾易计划三大亮点

亮点③

效果持续转化
亮点②

营销自动管理
亮点①

用户精准找回



07.亮点&创意

区别于常规营销，易车AI腾易计划实现流失用户精准找回

行业常规营销 易车AI腾易计划

用户行为
漏斗转化

关注用户

兴趣用户

线索用户

用户甄别

用户触达

线索转化率2% 线索转化率10%+

丨亮点①：用户精准找回丨

自有用户

易车自有线索转化 腾讯系找回线索+

线索用户

兴趣用户

关注用户 低浓度用户腾易计划
流失用户再转化

中浓度用户

高浓度用户

RW 模型
自有用户提升转化

流失用户
RW F模型

流失用户精准找回



易车AI腾易计划智能实施，实现营销自动化管理

营销分析

竞品用户分析

行为反馈兴趣嗅探
算法调整推荐内容
优化广告推荐策略

用户行为挖掘

购车意向和兴趣

产品/口碑分析

内容智能生成

RW模型圈定 智能迭代优化受众定义 内容生成 阶段评估
流失用户评估

发现流失用户

用户行为浓度

定位流失用户

RWF模型锁定

腾讯系资源

精准找回

腾易计划找回

站内手段转化用户

站内用户转化

内容个性化推荐

广告精准投放

实时精准分发

07.亮点&创意

丨亮点②：营销自动管理丨

用户属性挖掘模型 人车关系挖掘模型 线索转化预测模型 推荐排序模型 销量预测模型

文本情感挖掘模型 广告自动优化模型 语音处理交互模型 智能内容生产模型

用户行为数据 广告行为数据 线索数据 厂商投放数据 销量数据

内容库 外部内容抓取库 DCC沟通数据

模型

数据

底层技术架构
易车指数 品牌管理
口碑管理 生产管理

销售管理 商业产品库
项目进度监控
运营数据看板

核心业务数据看板
营销数据统一出口BI

策略
营销线索预估

营销产品组合

营销效果
自动优化



07.亮点&创意

营销效果具有持续性，转化效果整体提升

——易车AI腾易计划

——传统上市

预热期 延续期上市期

智能嗅探 智能推峰 多轮能量转化

预热失效 一次性冲高 迅速平静

智能嗅探
内容测试

智能推峰
强势冲高

持续波峰
持续波峰

持续能量转化

R W 模型即时转化

R W F 模型浓度培育

腾易计划用户找回

建立车型用户RW模型 自有用户沉淀 自有用户线索转化收割

RWF模型精准定位流失用户

腾易计划流失用户找回

AI
双
模

腾
易
计
划

RWF模型智能培育用户浓度 高浓度用户转化收割

流失用户重定向

丨亮点②：效果持续转化丨



08.效果&反馈

上市日冲至级别排名第2，关注/线索大幅提升，ROI达300%

最高排名第2 关注环比提升197% 线索环比提升459%
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易车AI腾易计划投放CPL（线索成本）低至496，比欧尚过往投放CPL降低50%



08.效果&反馈

欧尚X7上市后排名冲至级别第一，获得客户高度评价

客户反馈：

• 欧尚X7上市在垂直媒体投放上，易

车投放占比最高，其中AI腾易投放

为车型带来大量有效线索

• 基于上市项目的效果，长安欧尚品

牌追加了50%预算继续用于易车AI

腾易计划投放，并持续至今
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08.效果&反馈

欧尚X7上市后不断拉近与竞品距离，成功打入主流竞争圈

欧尚
X7

欧尚
X7

2019年12月，欧尚X7与竞品相距较远 2020年3月，欧尚X7大幅拉近与竞品差距，进入主流竞争圈


