
东风日产奇骏 AI 智能营销

◆ 所属行业：汽车行业

◆ 执行时间：2020.03.18-05.17

◆ 参选类别：大数据营销类



背景&目标
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背景：疫情期间，奇骏用户到店受阻及竞品强势抢夺

数据来源：第三方代理公司调研
数据类型：4S店消费者到店率
数据有效时间：2020.1.1-2020.3.31

数据来源：第三方代理公司调研
数据类型：产品关注度走势
数据有效时间：2019.3-2020.2

东风日产奇骏是中国车市紧凑级SUV的经典车型，长期占据细分市场前三地位。2020年开年伊始，受制于疫情影响，线下用户到店率从疫情前78%，跌落到疫情后3月份
的22%，靠线下门店收集潜客转化已经举步维艰，而竞品RAV4及皓影更新换代上市，对奇骏形成强势抢夺。

疫情期间，用户到店受阻 竞品强势抢夺



背景&目标

背景：奇骏终端销量受到极大冲击
到店受阻+竞品抢夺双重挑战下，奇骏1月销量下跌近4%，加上国内疫情爆发，3月销量仅5000余辆。

终端销量受到极大冲击
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背景&目标

车型销量重回正轨
恢复至1月正常水平

疫情期间，用户到店受阻 竞品强势抢夺

总目标

目标分解1

1. 关注提升，销量引流

2. 线索提效，销量蓄势

终端销量受到极大冲击

目标分解2



洞察&策略

用户行为差异大，但其行为轨迹关键触点有迹可循

用户行为轨迹关键触点

有迹可循

行为浓度较低，决策时
间较短，浏览行为大量
集中于本品

行为浓度较低，决策时间
较短，浏览行为在本竞品
间均衡分布

行为浓度较高，决策时间
较长，浏览行为大量集中
于本品

行为浓度较低，决策时
间较短，浏览行为在本
竞品间均衡分布

用户浏览行为在不同级
别、不同价区间跳转，
无显著规律

人群洞察



洞察&策略
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车型偏好
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新鲜度

厂商
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排量发动机车身
变速箱驱动配置
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用户

问答
点评
口碑
分享
评论

USER
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媒介洞察 易车UCM数据魔方，拥有深度用户行为高维数据模型
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洞察&策略

专一果断型

理智稳健型

深度摇摆型

犹豫不决型

无规律型

行为浓度较低，决策时间较短，浏览行为
大量集中于本品；决策心态上，用户目标
明确，兴趣集中于本品；

行为浓度较低，决策时间较短，浏览行为
在本竞品间均衡分布；决策心态上，用户
对于本竞品均存在关注兴趣，尚未进入深
度决策环节；

行为浓度较高，决策时间较长，浏览行为
大量集中于本品；决策心态上，用户目标
明确，兴趣集中于本品，等待合适时机下
单；

行为浓度较低，决策时间较长，浏览行为
在本竞品间均衡分布；决策心态上，用户
对于本竞品均抱浓厚兴趣，在多个车型间
犹豫不决；

用户浏览行为在不同级别、不同价区间跳
转，无显著规律；决策心态上，用户购车
意向不明确，短期无需求或处于海选阶段。

营销洞察 基于UCM大数据模型，把用户划分为五类特征人群：
专一 / 稳健 / 摇摆 / 犹豫 / 无规律



洞察&策略

营销策略： DITI 四步曲搭建AI用户转化轨迹模型

UCM
分群

前期
探侦

智能
寻迹

迭代
提效

terateraceetect

基于已有内容侦探用户行为路径 AI技术搭建五类用户模型
瞄准用户模型拟定投放策略
适配智能转化方案

前测+后证
数据监控反馈，策略动态调整

temize



实施&投放

初始内容探侦用户行为路径，调整修正推荐算法

比例投放 检视校准初始产出

策略检视

竞品策略

产品策略

效果检视

品牌力

销售力投放策略

产品力
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实施&投放

基于UCM，以AI技术搭建五类用户模型

20.69%

10.24%

10.45%

27.59%

31.03%
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车型

用户
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专一果断型

理智稳健型

深度摇摆型

犹豫不决型

无规律型

理智稳健
10.24%

深度摇摆
10.45%

无规律用户
31.03%

专一果断
20.69%

奇骏留资用户分类占比

犹豫不决
27.59%



洞察&策略

深度摇摆型

【本品】

首页

搜索

【本品】

◆ 车型综述页

◆ 参数配置页

◆ 图片列表页

选车
【本品】

◆ 车型综述页

◆ 问答

◆ 资讯页

◆ 车型综述页

◆ PK新闻详情页

◆ 口碑页

搜索

◆ 询价页

犹豫不决型
首页

【竞品1】
◆ 车型综述页

◆ 参数配置页

◆ 车款页

【竞品2】

◆ 车款页

【竞品3】

【本品】

◆ 车型综述页

◆ 参数配置页

◆ 图片列表页

◆ 车款页

◆ 车型综述页

◆ 参数配置页

◆ 询价页

◆ 车型综述页

◆ 图片页

◆ 口碑页

留 资 竞 品 3

◆ 询价页

理智稳健型
首页

推荐

【竞品】

【本品】

专一果断型
首页

搜索

【本品】

留 资 本 品

◆ 车型综述页

◆ 口碑详情页

◆ PK新闻详情页

◆ 车款页

◆ 易车惠

◆ 资讯页

◆ 车型综述页

◆ 车款页

◆ 图片列表页

◆ 车型综述页

◆ 车款页

◆ 车型综述页

◆ 图片页

◆ 车款页

选车

选车

留 资 本 品

留 资 本 品

留 资 本 品

留 资 竞 品 2

留 资 竞 品 3

持续跟踪 影响心智

快速识别 及时收割

奖励吸引 缩短决策

精准拦截 抢夺竞品
【快速收割方案】

【精准抢夺方案】

【决策刺激方案】

【占领心智方案】

瞄准用户模型拟定投放策略，适配智能转化方案

20.69%

10.24%

10.45%

27.59%

31.03%

专一果断型

理智稳健型

深度摇摆型

犹豫不决型

无规律型 策略性放弃



洞察&策略

搜索广告 车型页
大咖直播

OGC/PGC/AI内容 UGC点评 易车惠下单

专一果断型：快速识别及时收割

专一果断型

快速收割方案



洞察&策略

留资页竞品车型页 图片列表页OGC/PGC/AI内容车型页

理智稳健型：精准拦截抢夺竞品

理智稳健型

精准抢夺方案



洞察&策略

留资页
金线索 弹窗红包

大咖直播
OGC/PGC/AI内容车型页 PK新闻详情页

深度摇摆型

深度摇摆型：奖励吸引缩短决策

决策刺激方案



洞察&策略

大咖直播
OGC/PGC/AI内容A竞品页 B竞品页 竞品口碑 图片列表页 品牌专区留资主打车 询价页

犹豫不决型

犹豫不决型：持续跟踪影响心智

占领心智方案



洞察&策略

前测+后证，数据监控反馈，策略动态调整
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奇骏高潜用户趋势
延长效应明显

执行期 执行后执行前

内容推荐验证小范围测试

围绕投放节奏，搭载测试营销文章，时时收集反馈

投放排期执行
投放人群、素材、位置

与厂家互动检视
分析修正方案细节

2

43

投放执行

检视修正

投放评估
大数据分析迭代投放

数据监测&投放迭代
投放排期执行
投放人群、素材、位置

1
初始测试



亮点&创意

线索有效率：41.15%

亮点：从传统营销到AI智能营销，线索有效率大幅提升

行业传统解决方案—— AI智能解决方案 ——

DMP

快速收割方案

精准抢夺方案

决策刺激方案

占领心智方案

广告素材投放DSP

DMP+DSP+落地页 用户模型+用户轨迹

策略性放弃

线索有效率：59.67%



亮点&创意

创意：1. UCM分群-行业首创深度用户行为的高维数据模型

自然
属性

兴趣
标签

行为
属性

车系 价格

内
容

广
告

互
动

关注：让谁知道？如何让其知道？

内容

品牌受众

目标用户+内容偏好+车型行为构成的立体模型

数据沉淀

用户 A

用户 B

用户 C

用户D

…………

营销

兴趣：让谁感兴趣？兴趣点如何区
分？

意向：谁会购买？什么方式催化购
买？

体验：谁需要服务？需要什么服务？

车型

转化

内容偏好车型行为

目标用户
USER

MODEL CONTENT

用户

营销

转化

内容特征

用户特征

车型特征

排序策略

实时计算

召回策略

分发策略

U
M

C

Y=F（U，C，M）



亮点&创意

APP首页

车型综述页

APP首页车款页

口碑详情页

新闻详情页 易车惠

竞品车型页

竞品车型页

竞品车款页

本品综述页

本品资讯页PK新闻页

参数配置页

竞品车型综述页

询价页

竞品参数配置页

图片列表页
口碑页

选车类车型综述页

问答

竞品各类页面

选车类

留资页

APP首页

竞品参数配置页

下单页

车型综述页

询价页

易车惠

易车惠

创意：2. 智能路径-遴选最优路径，高效缩短用户转化过程



效果&反馈

关注攀升

64.8%

线索提效

18.5%
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RAV4荣放

本田CR-V

皓影

威兰达

探岳

41.15%
59.67%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

历史传统营销项目 AI智能营销专项

执
行
期

奇骏车型日关注曲线

项目营销线索转化率对比

线索有效率提升18.5%

日均关注提升64.8%

目标分解1

关注提升，销量引流

线索提效，销量蓄势

目标分解2



效果&反馈

15640

1529

5270

11666

17365

1月 2月 3月 4月 5月

奇骏 RAV4荣放 本田CR-V 皓影 威兰达 探岳

奇骏及竞品销量走势

销量冲顶

1.7万
销量达到1.7万台

排名第一，恢复正常水平

第4名

第3名

第1名

奇骏车型销量重回正轨
恢复至1月正常水平

关注提升 销量引流

线索提效 销量蓄势


