
亲客多

一站式数字化营销平台

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间：2019年

◆ 参选类别：年度最佳移动营销数据平台



简介开发背景

亲客多——专为服务行业打造的一站式数字化营销平台是依托10年营销技术产品经验，基于数字化营销小循环理念开发打造。

技术背景 营销背景

2010，营销1.0平台，基于新浪平台为客户提供社会化营销解决方

案。

2012，营销2.0平台，移动互联网发展，基于腾讯微信公众号为客

户提供社会化营销服务。

2016，营销3.0平台，构建营销自动化系统。

2018，营销4.0平台，形成3个中台的清晰完整的数字营销产品体系。

2020，亲客多一站式数字化营销平台，依托技术能力，汇集营销

经验正式推出，助力行业营销升级，应对市场变化和疫情挑战。
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简介亲客多定位/目标

✓ 28天出效果，人人都会做营销✓ 简单易操作，使用零门槛✓ 亲近客户，赚钱多多

升级客户服务

建设品牌社群

落地营销活动

实现

客户的高价值运营

效益的高回报产出

充分调动和赋能

企业内外部营销人

通过提供与行业、

服务场景相适应的

数字营销工具

•亲客多：专为服务行业打造的一站式数字化营销平台



简介

快速抢市场

提升销售额

客户不流失

省钱收益多

亲客多四大功能



简介亲客多核心价值

快速抢市场

提升销售额

客户不流失

省钱收益多



使用说明一、快速抢占市场

亲客多提供

✓活动传播工具

✓线上引流工具

✓线下渠道拉新

✓数字化地推

… …

助力全员营销

打通线上线下，快速获取客户。



使用说明二、提升销售额

自动提醒店员

客户可能购买的

商品和服务复购或续费

三步拥有线上轻商城

增加线上销售新渠道

一键分销自动分账

快速招募不断裂变

轻松实现全网分销

秒杀拼团优惠券

企业微信群直播简单易用



使用说明三、客户不流失

客户生日、特殊节日、

会员日、复购周期，

自动提醒员工维系客户

形成信任和粘性

群效果看板：

随时了解群收益，掌握群动态

群直播：群秒杀提升活跃

超级聊天侧边栏，记录客户

特征标签、购物和活动参与历史

AI辅助员工精准推送

客户资产保护

员工离职，客户自动转交
客户服务，全程无缝对接

个性化推荐消除打扰 群运营工具提升活跃度 AI赋能客户关怀



使用说明四、省钱收益多



使用说明更多功能

建立用户忠诚管理体系，在后台记录消费者的购买记录和订单详情，分析消费者使用习惯，

通过预估产品的消耗状况，为客户定期提供消费关怀服务，发现客户复购需求，提升用户复购率。

对分销活动进行数字化追踪和有效管理

实时掌握分销人员数量以及带来的分销收益

分销效果一目了然

转发、浏览详情、带来留资实时统计

掌握营销数据，了解活动动态

实现系统化高效管理

商城数据看板

交易分析、客户行为分析、渠道流量分析

全方位数据剖析，驱动决策调整

传播效果数据看板 分销数据看板



应用范围

娱乐场所等更多线下服务行业

亲客多
行业化应用

健身行业

瑜伽

舞蹈工作室

摄影

母婴机构

医疗美容

宠物店

儿童教育

培训机构



应用范围亲客多营销平台，助力商家智能化

7280 2102 672

62 87 37 185

助力服务专业化、标准化提

升企业整体营销效果

客户资产沉淀

提升客户生命周期效果

追踪、落实营销活动

提升活动营销效果

全流程数字化

决策、管理科学化



应用范围亲客多营销平台，赋能 一线员工

125%

25
外部联系人数

16
领券人数

4
核销人数

20

提供营销工具

（内容库，活动库，工具库等）

提升营销效果

（销售，复购，拉新，转介等）

增强信任背书

企业官方认证

客情沟通数字化

实时跟进客户行为数据

实现企业激励、

自我激励



应用范围亲客多营销平台，致敬 客户

感受有温度的沟通被

理解，被关怀

感受专业服务

增强品牌信赖感

需求得到实时响应

收获满足感

合伙人计划

正规化，合理化



应用实例及效果服务感动点工具提升客户续费率口碑传播率

成长历程记录 阶段成就达成

「连锁早教培训机构-分店」客户挑战

• 会员与非会员无差别运营，触达内容不具个性化，关键节点触达不具

时效性。

• 历史会员数据绝大部分处于沉睡状态，没有很好刺激消费和品牌传播。

解决方案

• 基于亲客多后台数据形成消费者画像。基于数据洞察之上进行个性化

精准捕捉服务感动点，提升用户体验，刺激消费转化。

• 海量模板做支撑，千人千面展示宝宝成长阶段，激励宝妈二次转发，

口碑传播。



应用实例及效果服务感动点工具提升客户续费率口碑传播率

解决方案

• 数字化过程追踪，细腻管理，了解客户的意向度、浏览时间、转发次数、转发给谁，

对转化过程中犹豫的边缘用户进行二次打动，进一步提升转化。

项目成效

纪念多多同学第一次入园

传播追踪活动分析

• 1个学期内，续课率达到100%，消课率提升30%。

• 活动传播累计总曝光达36483人，累计新增客户占总客户的39%，新客成单率高达84%。

• 新注册会员购买金额占到整个会员购买金额的28%，环比销售总额增长43%。



应用实例及效果

「商务区知名健身房分店」客户挑战

• 新店开业1周的健身房，有快速拉会员的需求。

• 缺乏有效的数字化营销平台计划、设计、执行和实时监控用户运营和

各类营销活动。运营工作依赖人工，效果评估困难。

解决方案

• 数字化地推，利用亲客多数字化地推工具，赋能地推人员，便捷快速

的推广产品，引导客户成为外部联系人，直连客户完善客户画像。

• 老板了解实时了解地推效果，对地推人员可进行及时奖励与激励，并

可以随时调整推广方案。

地推：抓住稍纵即逝的线索

扫码添加外部联系人

客户添加外部联系人吸引点：

1.电子传单：累计数据，完善客户画像；

2.实时查看每位地推人员的地推效果、整体的

地推进度，及时调整地推策略；

3.查看客户的停留时间、留资、是否转发，明

确高意向客户，有的放矢地进行客户转化。

4.将可能流失的客户二次盘活。

线下推广领取任务



应用实例及效果服务感动点工具提升客户续费率口碑传播率

项目成效

4周内

• 通过数据汇集和整理分析，地推信息实时共享，并有针对性的对任务落后的地推人员

进行辅导，切实将数据驱动经营能力得到有效执行。

• 初步意向潜客增加7820人，801人参与活动，218人转化成单，月流水达

40万。

地推任务详情看板



应用实例及效果

「100人+规模连锁教育培训机构」客户挑战

• 助教老师通过个人微信添加家长微信，助教离职，不仅会导致学生家

长的流失，还会造成服务断层。

解决方案

• 使用亲客多，员工离职一天之内，将客户资产分配给新员工，新员工

完成客户跟进动作，既将客户沉淀在企业侧有保障了会员服务质量。

保护客户资产延续良好服务体验



应用实例及效果服务感动点工具提升客户续费率口碑传播率

项目成效

4周内

• 因疫情员工波动较大，离职再分配功能使用频率环比增长

52%。

• 新员工跟进客户满意率高达100%。

• 成单客户流失率由原44%，降低为3%。

• 辅助成单23单，总交易金额达36800。

员工离职后，线索分配页面


