
滴滴2020年度代言人官宣娱乐整合营销

◆ 品牌名称：滴滴出行

◆ 所属行业：智能出行行业

◆ 执行时间：2020.05.30-06.26

◆ 参选类别：整合营销类



背景&目标

• 背景和初衷：

疫情稳定期中，大众出于对健康的担忧，使用网约车出行的积极性降低，滴滴品牌希望通过一系列营销活

动，增强用户对安全出行的信心，和TA们一起，安全出行，回归美好城市生活。

• 目标：

业务层面，提升大盘呼叫，激活疫情期间沉默用户，同时提升优惠感知；

品牌层面，鼓励用户安全出发，回归正常城市美好生活，加深用户对滴滴作为高国民度出行品牌的整体认

知。

• 挑战和困境：

特殊时期，用户承受着巨大的心理压力及经济压力，如何快速降低用户心理防线，提升用对滴滴品牌安全

性的信任，恢复其网约车出行习惯？



洞察&策略

• 目标人群洞察：

通过对目标人群的洞察，我们发现，特殊时期，经过长时间的居家隔离，用户对回归美好城市生活有着极其

强烈的向往，然而由于大环境造成的不安，及对网约车安全性的不信任，降低了TA们对网约车的使用。

TA们不是不想，而是不敢。TA们需要一个契机，去了解网约车出行的安全性，增强对网约车出行的信心，进

而继续使用网约车作为出行代步工具。

• 核心策略：

发起一场以告白城市为主题的出行战役，唤醒用户对城市的热爱，构建情感诱因，并以5折神券为直观利益吸

引，触发用户恢复对滴滴的使用。同时，借助代言人官宣及代言人自身影响力，最大化助力战役曝光，持续

促成用户使用网约车出行的习惯。在微博、抖音两大主流社媒平台中形成集娱乐营销、情感营销、利益点营

销三位一体的现象级代言人官宣娱乐整合营销事件。



洞察&策略

• 案例亮点：

✓ 创新互动形式：创新性地发起一场以告白城市为主题的出行战役，并借助代言人官宣及代言人自身影

响力，发起助力解锁活动，运用粉圈热门互动形式，最大化助力战役曝光，在营销期间保持巨大的稳

定传播声量。

✓ 互动形式创新：发起情感向创作大赛——“夸夸我的城”主题大赛鼓励用户创作。收获海量高品质原

创内容的同时与全国人民形成现象级情感联动，引发主流媒体刷屏式传播，使滴滴收获业务层面及品

牌层面的双重效益。

✓ 投放媒介创新：

1.创意地铁站：不同于普通的明星地铁包屏应援，此次投放的线下地铁站，加入了邮筒出城市告白明信

片、地面钢琴等创新元素，吸引粉丝积极打卡和自发传播。

2.钱江新城楼群灯光秀：区别于普通的高楼灯光秀，此次案例投放了楼群灯光秀。利用杭州35幢高楼楼

群灯光秀对艺人物料进行投放，因宏大规模及震撼效果轰动出圈，引发海外网友高度点赞，并触发了海内

外社媒平台大规模二次传播。



洞察&策略

• 案例亮点：

传播渠道创新：

微博：线下线下联动传播，实现传播闭环。

线上官方发起“告白城市助力榜”活动，粉丝积极参与，提前解锁线下资源。

线下资源成功解锁后，粉丝积极前往打卡，并回传线上扩散传播，形成传播闭环。

抖音：精准狙击粉丝喜好，引导粉丝二创传播官方物料。

抖音端以代言人独家物料为切入点，打造创意抖音视频，提升粉丝对滴滴好感度。

微信：使用微信社群与艺人粉丝进行深度沟通，保持品牌-艺人-粉丝三方的密切联动，为整体传播铺

垫优质圈层基础。

此次战役通过在活动营销期间，持续运营粉丝圈层，最终使艺人粉丝转化为滴滴的品牌粉丝，形成集

娱乐营销、情感营销、利益点营销三位一体的现象级代言人官宣娱乐整合营销事件。



媒介&执行

阶段一：深入洞察人群需求，召唤式官宣调动全网出行意愿

结合粉丝希望与艺人共同出行的心愿及疫情平稳期大众对城市美好风光的向往，以代言人王一博的告白城市行程约定，将全

国十大城市风光进行展现，初步调动用户出行积极性，增强用户出行意愿。



媒介&执行

阶段二：线上通过发起助力解锁活动这一粉圈热门互动形式，使超高声量稳定覆盖传播期

以提前解锁线下资源及获胜城市限定奖励为吸引，通过王一博独家视频发起“告白城市助力榜”活动号召，激发从粉丝到大

众的强烈集体荣誉感，在微博及抖音平台形成现象级全民解锁事件，使巨大的传播声量持续贯穿为期一个月的营销活动。

提前9天达成850万助力值
最终助力值达1077万

11城户外资源打投解锁
全国人民以实际行动为城市打call

代言人首发城市告白
号召用户参与城市告白大赛

视频地址： https://weibo.com/tv/show/1034:4516030303895556?from=old_pc_videoshow



媒介&执行

阶段三：线下创新型媒介形式组合，趣味与震撼并行，实现海内外强势破圈

以提前解锁线下资源为吸引，通过“告白城市助力榜”活动中的获胜城市限定奖励，激发从粉丝到大众的强烈集体荣誉感，

形成现象级全民打投事件，使巨大的传播声量持续贯穿为期一个月的营销活动。

创新媒介触发海外二次传播
滴滴代言人携获胜城市震撼破圈

✓ 绵延2.3公里

✓ 覆盖35栋建筑

✓ 共计70万颗LED点光源

✓ 点亮整条钱塘江

城市大巴车队
全天候环城巡游

王一博地铁寄信
引路人围观互动



媒介&执行

主流媒体刷屏式传播
为中国点赞

情感主题创作大赛
激发用户出行热情

阶段四：情感主题创作大赛激发用户出行热情，唤醒城市活力引主流媒体刷屏

以“夸夸我的城”主题大赛鼓励用户创作，于微博、抖音两大主流平台收获海量高品质原创内容的同时，与全国人民形

成现象级情感联动，引发主流媒体刷屏式传播，为中国城市点赞。

各圈层用户踊跃参与
多维度内容向城市告白



媒介&执行

阶段五：粉丝圈层深度运维，撬动粉丝势能助推品牌传播

长期紧密联系聆听粉丝真实需求，高质量艺人独家周边助力品牌好感度激增，促使艺人粉丝向滴滴品牌“营销粉”转化——

不仅积极参与品牌活动，推进品牌声量扩散，更是踊跃为品牌发声，维护品牌形象，成为品牌亲密“战友”。

独家周边价值剧增，粉丝对品牌
高度认可，好感度持续上升

粉丝为品牌“代言”，加强品牌-
艺人-粉丝三方之间的联系

粉丝积极为品牌发声
自发维护品牌形象



媒介&执行

线上以微博为主，以抖音为辅，进行品牌发声及用户互动卷入，加以各app硬广曝光，帮助增强大出行人群覆

盖；线下使用趣味与震撼并行的媒介组合（如杭州楼群，创意地铁互动、大巴车队等）进行户外投放，在助力

品牌曝光的同时，对消费者脑海里进行记忆烙印。

• 受众参与互动的营销场景

1、滴滴“告白城市助力榜”为自己的城市打投，与其他城市进行助力PK

2、参与滴滴”夸夸我的城”大赛投稿，赢告白城市出行大奖

3、北上广三城地铁站查收来自王一博的城市告白信



效果&反馈

• ROI最大化：

微博话题量22.9亿，话题讨论709.5万，滴滴官微涨粉11万+。

（高于历史话题阅读量均值357%，是滴滴历史上营销类项目话题No.1)

抖音总播放量1.1亿次，点赞830万，CP赞0.3元

抖音野生话题#王一博比心小天才#登上抖音热点榜第4位。

微博野生话题#王一博比的心好大#登上微博热门话题榜第40位持续一周。



效果&反馈

• 影响力与口碑：

主流媒体刷屏式传播 海量粉丝自发为品牌“代言”


