
肯德基K播之王

◆ 品牌名称：肯德基

◆ 所属行业：连锁餐饮业

◆ 执行时间：2020.01.10-05.20

◆ 参选类别：直播营销类



背景&目标

而在市场放慢乃至停摆期间，淘宝直播这股异军力量，让不少餐饮品牌

看到新的可能性。4月20日，肯德基在淘宝直播平台上发起了一场为期

10天的“K播之王全国挑战赛” 。

疫情冲击下，餐饮行业惨淡，肯德基需危中寻机

2020年第二个季度伊始，虽然疫情有了好转的迹象，但线下消费市场依

然饱受长尾冲击，尤其是餐饮行业。

借势直播带货稳销量



背景&目标

员工化身网红主播
18支队伍玩出直播新花样

“K播之王全国挑战赛” 的参赛者是来

自肯德基各个市场的18支队伍，同时开

启37个直播间，在肯德基超级APP和淘

宝直播中启动。

直播内容将带货与才艺相结合，有方言

洗脑魔性出镜，天天1元抢指定美味、明

星助阵，直播间在线连麦等互动。



背景&目标

广东肯德基直播团队
有颜有才，荣耀出征

经过层层选拔，广东肯德基直播团队主播共

有3位，分别是广东肯德基最靓的肖乾，抖音

小红书网红达人岑毓慈和擅长RAP的温膳声。



媒介&执行

肯德基K播之王 PK赛整体执行规划

传播口号-对内

传播口号-对外

传播内容-对内

活动时间

传播内容-对外

视频素材

直播活动

4月8日-12日 4月13日-19日 4月20日-26日

K播之王，卓“粤”全国

人物海报
主播初次露面，公布账号，收获同事粉

渠道：传奇百盛公众号、主播朋友圈

团体出征海报
比赛在即，PK17强输荣相关，信心为重

成绩日报
通过微信模板消息、抖音等渠道向广东市场员工分

享成绩

肯德基开直播了，好味有着数

主播介绍 比赛预告 直播亮点集锦

活动&主播介绍图文
从与消费者利益相关的角度切入，进行活动预告

渠道：官方微信推文文末贴片、更换微信头像

活动预告图文
对直播产品进行日程预告，引导用户蹲点购买；主播
演练表情包捕捉，制作成gif插入文，让用户认脸。
渠道：官方微信、线下餐厅广告位、BD资源

前期准备
直播课程培训，直播间搭建

直播演练
粉丝积累期，人设玩法成形

PK来袭
秒杀抢购，嘉宾空降，彩蛋奇袭

集采众长
通过信息收集类营销工具，收集员工提供的好直播建议，
信息收集入口可设置在海报、个人朋友圈、百盛传奇等处

产品折扣&亮点预告图文
白天时段预告晚上直播内容，侧重产品价格、直播亮
点
渠道：线下餐厅广告位、BD资源

官方微信出集合预告，抖音剪辑直播亮点

“粤”主播教你劲省教程海报
制作主播与产品一体的海报，突出直播账号（数字和二维码两种形式）和产品折扣（与不打折对比）
渠道：线下餐厅广告位、员工朋友圈

主播粉丝群，调动粉丝传播
以官方微信粉丝为第一批主播粉丝，运营扩大粉丝团



媒介&执行

老板撑场，主播出征

预热期

为主播团队制作“K播之王，卓越全国”出征系列海报，

在公司内外宣传，为直播间吸收第一批粉丝。



媒介&执行

直播攻略抢先看

将直播亮点内容和产品优惠信息，按照不同

优惠力度，不同登场之间，通过海报、图文、

视频的形式，进行扩散宣传。

预热期



媒介&执行

新粉

直播前互动：现场有没有老司基，有的抠1~

直播中互动：让我康康今天上车的司基，赚到了！

准备结束直播：感谢今天和老司基一起飙车的司基们，我们明天再见！

目标人群

淘宝直播间、肯德基APP平台

老粉/员工

话题 肯德基开直播了，好味有着数
老司基带你悭（省）钱—

所有进入直播间的新粉丝，可以

统一称为【新手司基】。欢迎语：

欢迎大家上车，接下来有xxx产

品，适合刚上车的司基，买了决

不亏！

嘉宾线

直播间的嘉宾，

可称呼为老司基的小助理，

协助主播一同卖货。

话题线
鼓励粉丝和员工一同为广东队加油，

鼓励语：一起为老司基加速！

转化
话术

⚫ 准备秒杀产品：有人上车吗？准备发车咯；

⚫ 距离秒杀结束还剩2分钟：捉紧时间咯，这趟是末班车；

⚫ 秒杀结束：下次发车时间为xx号，各位司基记得准备来报道哦！

本土嘉宾
爆灯TV、犀利广州

吃播达人
小文

美食达人
中华小鸣仔

明星艺人
歌手阿细

公司高管

亲临直播间 在线连麦

直播间包装



直播比赛

才艺不止口才，
主播多类创意引导卖货

3位主播通过花式产品介绍、唱歌、乐器、

RAP、解密、方言等多种形式进行产品介绍，

带引用户进入边看边吃的直播狂欢。



媒介&执行

名人、高管降临，
解锁更多直播玩法

歌手阿细、广东本土达人爆灯TV、广东肯德

基总经理、肯德基中国人力总监的亲临直播

间，加入主播团队，掀起直播间的人气高潮。

直播比赛



达人连麦、团队在线PK
一个屏幕两个直播间的玩法

吃播博主小文、美食达人中华小鸣仔、17只

友军队伍、淘宝头部主播，多个类直播间一

起互动，不同博主粉丝共享K播之王美食盛宴。

直播比赛



让用户有更多选择肯德基的机会

线上与线下消费相联通

广东肯德基直播号从新建到获得近5万粉丝，

最高观看人数近8万；

成交商品总额上百万；

协助肯德基旗舰店涨粉近20万；

有效刺激疫情中后期的补偿性消费。


