
7-Eleven 7Cafe 新品上市活动方案

◆ 品牌名称：7-Eleven

◆ 所属行业：便利店/商超

◆ 执行时间：2019.11.20-11.29

◆ 参选类别：整合营销类



营销背景&目标

7CAFE重新上市，籍此契机推出升级版现磨配方，提升产品竞争力。

通 过 线 上 线 下 营 销 和 优 惠 活 动 ， 塑 造 独 特 的 品 牌 认 知 ， 获 得 消 费 者 关 注 和 认 可 ， 激 发 销 量 。



面临挑战和困境

自助咖啡机便利店咖啡外卖咖啡咖啡馆

咖啡零售模式多元化，不同模式具备各自竞争优势



人群洞察&精确锁定需求

一杯随手可享的高品质咖啡，成为消费刚需

冲杯咖啡要买全套工具，还得N个技能闯关，OMG！

简单便捷点可以吗？

@学生党

长得漂亮是本钱，花得漂亮才是本事！要就选

最值得买的那一杯。

@ 周边邻里

急需咖啡续命时，星爸爸总在遥远的他方，累觉

不爱……

@白领一族

最好的咖啡，是在我最需要的时候，随时出现的

那一杯。效率至上是创业王道，对于咖啡也是。

@ 创业精英

学生党

追求速度

享受不等待

创业精英

996奋斗者

鸭梨山大

白领一族

分秒必争

熬夜加班

周边邻里

精打细算

高性价比



解决方案—核心策略

多 快 好
随时·享

无论是凌晨抑或深夜

这杯好咖啡

随时便捷随心享

随地·享

7-Eleven 覆盖面广

无论身在城市的哪一个角落

想喝时，总有一家在你身边

品质·享

采用100%阿拉比卡咖啡豆制作而成

口味醇正浓香

瞬间醒神

随手一杯 7CAFE
深入挖掘“随”的内涵



项目亮点—创意性

这不是一次普通的赠饮

而是一个覆盖全城

多时段、高密度、高频次的创意活动

摆脱时间和空间的局限

随时随地，每时每刻

花式齐饮这杯7CAFE

随手一杯 7CAFE



项目亮点—体验性

现磨7CAFE · 随手享醒神7CAFE · 随手变 日夜伴你 · 随时悦 醇正风味 · 随意品

90&00代 年轻一族 白领一族 打卡网红小姐姐 赠饮兑换

结合品牌基因及产品优势，细分族群，让随手概念植入消费者心中。机制
创新



项目亮点—体验性

形式
创新

快闪赠饮

创意赠饮

O2O赠饮

30场创意赠饮
派送12,000+张卡卷

3大快闪店空降广佛深三城
获取100,000+名种子用户

522店参与活动

1117场常规赠饮

90,000+张卡卷

H5引流



项目亮点—覆盖性

本地生活大号提前“泄密”！

强势曝光造声浪

1117场常规赠饮：
为多个咖啡需求时刻提供品尝体验，

1117场店内赠饮，到店即可领券试饮

送出90,000+张卡卷。

30场创意线下赠饮&互动
为到店客户提供更多随手体验

不同时刻×不同地点×不同族群，全城开玩

共送出超12000杯7CAFE。



项目亮点—话题性

本地生活大号提前“泄密”！

强势曝光造声浪

抖音KOL闪现打卡快闪店

全程直播

各种高能潮咖

花式开撩创意赠饮

小红书达人打卡胜地种草

爆炒话题
“我的随手醒神秘技”

街访视频全网扩散



项目亮点—精确性

多渠道精准投放: 人群投放精准，覆盖全国受众人群
成功引流官微，实现全民关注



活动行程规划

本地生活号
泄密活动信息

7CAFE咖啡活动
全城开玩

7CAFE咖啡活动话题不断

1000+篇软文同步，全网扩散活动

街访视频全网扩散

媒体

创意

阶段 预热 · 事件泄密炒作 引爆 ·打造全城热事 扩散 · 全网刷爆霸屏

KOL到场直播
抖音红人现场试玩、试饮
小红书7CAFE试饮文章

7-Eleven公众号发布
全城赠饮活动

随手一杯 7CAFE



活动效果展现 实现多维度大突破



品牌曝光大突破

连续10+天，多个热门平台投放不断档；
大大提升品牌曝光度，加深目标受众对品牌的良好印象。



官微阅读量大突破

广东7-Eleven公众号阅读量100,000 +

阅读 10万+



线上联动大突破

一直播KOL在广州/佛山、深圳三地进行60分钟直播
观看数高达4902.8w

粉丝数172.8w
观看人数1371.5w
直播时长60分钟

粉丝数245.5w
观看人1275.1w
直播时长60分钟

粉丝数304.1w
观看人数1184.7w
直播时长60分钟

粉丝数304w
观看人1071.4w
直播时长60分钟



抖音KOL大突破

抖音KOL视频播放量达动总数达229.2w
视频转赞评总数达50w+

7Cafe视频播放量
56.5w

转赞评3223

7Cafe视频播放
89.5w

转赞评3483

7Cafe视频播放
83.2w

转赞评1.2w+



美食类互动大突破

探店x吃喝玩乐类小红书KOL
KOL粉丝数达142.8w，互动总数达30w+



项目成果

本次7Cafe推广活动

通过线上线下营销，塑造独特的品牌认知，在竞品中脱颖而出

通过线下赠饮互动活动，助力品牌建立多维度咖啡消费场景

帮助门店全面提升销量，获得消费者关注和高度认可


