
谈心社×美团《别来无恙，平凡的武汉生活》

◆ 品牌名称：美团

◆ 所属行业：电商

◆ 执行时间：2020.04.27

◆ 参选类别：内容营销类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://www.xinpianchang.com/a10764589?from=search_post

或者
扫一扫看视频

https://www.xinpianchang.com/a10764589?from=search_post


背景&目标

背景：

• 4月15日起，为支持武汉重启后全面复工复产复市，助力商业活力提速回归，政府侧将释

放鼓励和促进消费的积极信号，进一步提振消费信心，促进经济复苏发展。4月19日起，

武汉将联合美团、阿里、腾讯推出近三个月的 “武汉购”促消费活动。

• 越来越多人开始选择重新上街进店堂食。客户美团和武汉商家携手重启日常生活，美团对

商家的帮扶包含面向湖北酒旅商家提供4000套公益物资包和安心餐厅、安心吃饭的美团

措施等。

目标：体现美团和商家一起为武汉带回烟火气，为用户认真生活做好保障。



洞察&策略

• 目标人群洞察：

【关于心态】无法驱散的紧张、物是人非的伤感，久别重逢的珍重。

【关于消费】没有报复性消费，在疫情之后生活压力变大，更加意识到了存钱的重要性，出于对疫情

的恐惧，买东西不由自主想囤货。

【关于生活】生活被打乱了，遭受到歧视，泪点特别多。

【关于美团app】武汉商户重启的时时报告人，周围的商户都是“暂停营业”随着疫情解封，越来越多

的商户去掉了“暂停营业的标签”，真切感受到“我的生活回来了“。



洞察&策略

策略：

• 纪实拍摄手法，通过镜头语言记录下属于武汉的人间烟火，穿插美团合作商家访谈，体现美

团品牌温情。将美团帮扶、商家互动、外卖与“武汉的烟火气”相结合，以消费助力平凡生

活回归，体现美团“安心餐厅”、“安心服务”这些措施对特殊时期用户吃饭安全的保护。

• 软性植入“平凡的武汉烟火气”：如，你心心念念的下午茶，武汉的麻辣小龙虾等等。

• 定制视频花式曝光，商家证言互动，专访文章软性植入，武汉消费多面展示，微博矩阵扩散。



媒介&执行

• 执行：软性植入“平凡的武汉烟火气”：如，你心心念念的下午茶（奈雪的

茶），还原武汉的麻辣回甜味（肥肥虾庄），停堂食不停外卖（茶餐厅）等

等。

• 定制视频花式曝光，美团商家深度证言互动，专访文章软性植入，武汉消费

多面展示，微博矩阵扩散，品牌权益Logo露出。



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈


