
多芬发水“新年带真我回家”营销战役

u 品牌名称：多芬

u 所属行业：快消-日化类

u 执行时间：2020.01.03-01.10

u 参选类别：内容营销类



背景&目标

品牌背景：

多芬始终倡导「真美」的理念，鼓励每个女性「我的头发 我说了算」

拥有60年历史的多芬是联合利华全球第一大的个人护理品牌，凭借滋养的产品和对真美的主张深入人心。

从品牌创始至今，多芬一直相信：真美（Real Beauty）是多样化的，多芬所传达的真美是属于世界上每一位真实女性

的。但世俗对美的标准和偏见，使许多女性对外貌产生不自信和焦虑。

多芬认为美没有标准，每个女性拥有自己独特的美，多芬鼓励女性抛开世俗偏见，用头发表达真我之美。 「我的头发

我说了算」。



背景&目标

营销目标：
1、提升品牌形象，深化「我的头发我说了算」的理念

通过社会理念营销和品牌行动，搭建多芬品牌信任体系，号召社会各界打破对于传统女性和对美的偏见，倡导真

美的价值观，借势CNY（新年）的时间节点，打造社会热点话题，深化「我的头发我说了算」的品牌理念，鼓励

每位女性勇敢表态真我，为品牌赢得千万女性的好感度。

2、通过社会化媒体整合传播，助力“年货节”销售

在CNY这样一个全民狂欢囤购年货时，各大品牌都在抢占营销阵地，多芬需要通过一系列的社会化媒体整合传播，

打造社会热点事件，吸引消费者眼球，拉动用户流量，为电商平台的品牌旗舰店引流，助力年货节销售。



洞察&策略

消费者洞察：
本次传播战役中，多芬的目标消费群体是以18~35岁的一二线城市青年女性。

他们是一群勇敢表达自我的年轻女孩，她们留着夸张的脏辫，染着蓬蓬粉的发色，剪了A到爆棚的超短发，留着最夸张的造型，展示着最真

实的自我。

但每年春节过年回家，总会遭受到来外界的各种偏见和质疑，亲戚们的“嘘寒问暖”，已经成为了备受关注的社会性话题。

家里的亲戚长辈，总是在对当代女性的形象与生活方式加以评论与批判，而头发作为最外在的表现，常常被第一个说起，「头发这么短，没

个女生样」 「造型太夸张，就想博出位」······

为了避免遭受旁人的偏见与质疑，很多人选择在过年回家隐藏真我，改变原有的发型，选择回家做一个乖乖女，从原来的

“Mary”变成了“翠花”回家过年。



洞察&策略



洞察&策略

传播策略：

在亲戚朋友的灵魂质问到来之前，

多芬通过“新年，你要带谁回家？”的社会性问题，打开具有社会传播性的内容和话题，引发消费者的深度思考。

与此同时，多芬借助与多芬态度高契合的名人号召力来进一步多芬态度精髓。

邀请时尚杂志VOGUE、联合多芬品牌代言人邓紫棋、以及在各自不同领域敢于表达真我的态度女孩说出答案，

讲出#新年带真我回家#态度宣言，鼓励年轻女性勇敢表态真我，新年，带真我回家。



洞察&策略

线上线下6大平台联动，席卷顶级流量

传播渠道：

媒体+明星+全平台达人引爆线上传播

线下活动+卖场+户外分众聚焦线下流量



媒介&执行

传播实施总览：



媒介&执行

1，多芬 X 邓紫棋发起提问#今年过年，带谁回家#，引发全网热议

多芬发布邓紫棋预热口播

领衔提问“今年过年，带谁回家”

VogueMe、多芬、微博KOL发布KOL Video Teaser

邀请粉丝参与后续讨论“今年过年，带谁回家”

视频链接：
https://v.qq.com/x/page/c31483xkvxa.html

https://v.qq.com/x/page/c31483xkvxa.html


媒介&执行

2，多芬携手时尚媒体VOGUE，联合3位态度KOL 共同发声

拍摄态度大片，传递新年带真我回家品牌态度

中国最酷女滑板手@邱明Aki 中国第一女鼓手 @石璐Atom Vlogger 博主@你好_竹子



媒介&执行

2，多芬携手时尚媒体VOGUE，联合3位态度KOL 共同发声

拍摄态度大片，传递新年带真我回家品牌态度

备注：以上内容为视频截图，

扫描上方二维码观看视频
或者打开下方视频链接观看

https://v.qq.com/x/page/w3148sal7rt.html

https://v.qq.com/x/page/w3148sal7rt.html


媒介&执行

3，多芬携手时尚媒体VOGUE，共同发布当代女子忏悔录

鼓励每位女性都能够勇敢自信不隐藏，新年带真我回家



媒介&执行

4，多芬联手品牌大使邓紫棋共创高品质rap单曲《我说了算》，

将TA态度和品牌精神通过歌词串联，号召全民新年带真我回家。

霸榜席卷QQ音乐平台，2020年度最热广告歌曲

荣登QQ音乐MV速递榜全球榜第二名、MV速递榜

港台榜第一名、巅峰人气榜第三名、飙升榜第二名。

Rap单曲链接： https://v.qq.com/x/page/d3148d24gn4.html

抖音挑战赛,“和邓紫棋跳甩发舞”引爆城中热事

多芬X抖音 多款态度发型贴纸，达人原创 「我说了算」甩发舞

上线大爆，抖音有7.5万用户加入官方挑战，曝光量超过1.4亿。

扫描上方二维码观看视频
或点击下方链接进行观看

https://v.qq.com/x/page/d3148d24gn4.html


媒介&执行

5，打造新年真我限定版礼盒 & 真我周边

和邓紫棋一起一起撕开偏见，表态真我

撕开密令贴纸展露真我宣言



媒介&执行

6，携手M-BOX 打造新年真我头号派对，邀请各界KOL一起表态真我

舞台表演现场Live Show 品牌表态区 表达真我之美

头发检测仪 深度体验定制修护 知名主播打卡派对 分享新年真我故事



媒介&执行

媒介表现总览
ONLINE

微博打造话题

借助明星以及LeadingKOL的影响力

在微博上打造新年带真我回家的话题

微信情感共鸣

借助vogue的微信影响力

让更多年轻女性能和品牌产生共鸣

抖音挑战赛/淘内 直播带货

抖音以及淘内达人活动直播

直接促成销售转化

OFFLINE

线下live 

年轻人的真我狂欢

线下商超门店

真我态度+产品传播

分众楼宇

精准影响一二线城市女性

出圈营销，提升覆盖面
落地歌手粉丝以及年轻女性集中的QQ音乐

话题导流音乐圈层，覆盖更多目标受众



媒介&执行

媒介表现：站内外红人多维度全网扩散，千万级曝光



媒介&执行

淘宝站内互动：淘主播直播带货，知名博主打卡派对

淘内主播 一直播主播

雪宝Fairy楠神哥哥
呀

miyokiba
by

球球Vs妍
宝



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈

• 社交平台总曝光量：2.9亿
其中“新年带真我回家”总曝光量1.1亿；邓紫棋“我说了

算”MV总曝光量1.8亿。

• “新年带真我回家”视频播放量：9,323,489

• 邓紫棋Rap 官方微博MV 点击量： 4,110,000+

• 单曲在QQ音乐蝉联 前五 位置

• 抖音挑战赛参与人数：75,000人，曝光量超1.4亿

• 淘内直播观看量： 44,938,000

• 在15分钟内联名礼盒售出 2700套+

备注：以上数据来源于各社交平台后台数据，销售数据有品牌方提供

传播效果：



效果&反馈

多芬联合时尚媒体VOGUE的创意内容，引发大众广泛讨论，社会类、时尚类、女性类、生活类KOL自
发进行传播，最终让新闻媒体及业内媒体也参与其中，引发社会各界关注和讨论，成功实现活动影响力。



效果&反馈

1、深度洞察助力品牌创造走心社交话题。

2、精准择取媒体，让传播话题成为社会话题，成功拔高话题意义，引发大量关注。

3、携手高契合艺人及KOL，进一步彰显多芬态度精髓，强化印象。

4、线上线下6大平台精准联动，有布局的媒体矩阵排布，在竞争激烈的新年营销战中席卷顶级流量，创造亿级关注度。

亮点分析:



效果&反馈

消费者在活动期间积极参与，创造大量优质UGC



效果&反馈

在新年期间，多芬关键词搜索中，“新年带真我回家”占据搜索榜首，

得到了社交用户的大量关注，新年期间表态真我，把多芬和真我带回家。


