
舒肤佳2020年洗手吃饭新年营销

◆ 品牌名称：舒肤佳

◆ 所属行业：快消类

◆ 执行时间：2020.01.06-01.20

◆ 参选类别：整合营销类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/y31517npg6r.html

或者
扫一扫看视频

https://v.qq.com/x/page/y31517npg6r.html


背景&目标

◆ 【背景】从2015年开始舒肤佳每年都会发起“洗手吃饭”活动。聚焦新年时刻，将品牌表达融入中国人独

特的团圆情结。2020年新年期间，舒肤佳继续以“洗手吃饭”为核心，打造一系列品牌营销活动。

舒肤佳#洗手吃饭#

听到这句话就知家团圆春节感动中国的一句话 你的健康和陪伴是家人最大的期盼



背景&目标

今年“洗手吃饭”目标人群首次转移，从过去年轻人与父母之间的情感沟通，

聚焦到职场妈妈人群，本次Campaign核心命题是：

如何让 “洗手吃饭”吸引年轻妈妈们的

关注，成为新年里最动情的一件事？



背景&目标

◆ 【目标】精准触达职场妈妈核心人群，并且辐射

更多年轻群体，深化品牌在消费者心中独特的情

感资产，帮助品牌在新年期间实现有效曝光，同

时以更年轻的沟通方式为“洗手吃饭”注入新的

生命力，将“洗手吃饭”打造成品牌持久IP。



洞察&策略

在中国有超6800万个“候鸟家庭”，父母与孩子常年异地聚少离多

85%的职场妈妈由于异地或工作，缺少对孩子的陪伴而感到愧疚

因为异地，他们担心距离会让爱变得疏远，

也因为异地，他们更加珍惜每一次团聚。

2020年新年，舒肤佳希望通过“洗手吃饭，健康守护”的温情号召，

宣导“距离或近或远，守护从未离线”的传播主题，

告诉人们，不管距离远近，守护一直在，爱就不会远。

洞 察



洞察&策略

当代“职场妈妈”作为新一代的网络原住民，媒体习惯和行为要求这次围绕“品牌IP”

的传播更聚焦新媒体。聚焦年轻人热衷的三大社交平台微博、知乎、抖音，打造多元

化、差异化内容营销，以更年轻化的沟通方式与消费者产生更深层次的互动。



媒介&执行

一个社会性话题
#比异地更难的爱#

品牌微电影
《距离会让爱变远吗》

洗手吃饭，健康守护 — — 距 离 或 近 或 远 ， 守 护 从 未 离 线

品牌专题：
为了守护比异地恋更难的爱，

你付出过哪些努力？

IP化故事
《小舒找妈妈》

品牌创意视频
《新年洗手Disco》

1月7日-1月10日 1月13日-1月20日1月4日-6日

蓄热 引爆 升温

一场抖音全民挑战
#舒肤佳洗手Disco#



媒介&执行

一、社会性话题#比异地恋更难的爱#，触发群体情绪共鸣

我们在知乎、微博发起了#比异地恋更难的爱#话题讨论，数百位不同职业的妈妈分享亲子间守护的故事，辑
录成新时代亲子关系流行词，围绕品牌传播主题，以情感的力量触动大家参与讨论引发传播。

微博话题阅读量1.2亿

知乎-为了守护「比异地恋更难的爱」，你付出过哪些努力？https://www.zhihu.com/question/364541875

https://www.zhihu.com/question/364541875


媒介&执行

承接#比异地恋更难的爱#话题热度，品牌微电影上线，讲述一对异地亲子相互守护的故事，微博抖音多领域
KOL走心点评，传递“洗手吃饭 健康守护“品牌观，与消费者建立深入的情感共鸣，实现心智占领。

二、品牌微电影《距离会爱让变远吗？》传递“洗手吃饭 健康守护”

品牌大片《距离会让爱变远吗？》 http://n.miaopai.com/media/YdhULTWX3XUrZzYQeF2-Ab7bhFycY4dj.htm

http://n.miaopai.com/media/YdhULTWX3XUrZzYQeF2-Ab7bhFycY4dj.htm


媒介&执行

三、IP化内容营销《小舒找妈妈》用创意撩粉，让品牌强势圈粉！

首次将「洗手吃饭」的IP 人物化，打造成一个泛娱乐的IP形象“小舒”，演绎异地亲子新年团聚的暖心故事《小舒
找妈妈》，以品牌IP人格化与偶像力结合的娱乐化内容撩粉，成功将“明星粉” 转化为 “品牌粉” 。

微博话题 #洗手吃饭# https://s.weibo.com/weibo/%23%E6%B4%97%E6%89%8B%E5%90%83%E9%A5%AD%23

https://s.weibo.com/weibo/%23%E6%B4%97%E6%89%8B%E5%90%83%E9%A5%AD%23


媒介&执行

四、抖音上的“洗手吃饭”，洗手Disco让新年团聚更有仪式感！

抖音发起#舒肤佳洗手Disco#活动，聚焦各行业各家庭新年团聚场景，将“洗手吃饭”打造成为新年
团聚的重要仪式，场景式种草新年守护礼舒肤佳洗手液， 成功抢占新年节点流量，带动产品销量！

抖音#舒肤佳洗手disco# https://v.douyin.com/JBXtYwG/

https://v.douyin.com/JBXtYwG/


效果&反馈

微电影《距离会让爱变远吗？》

播放量达8600万

活动视频总PV破2.24亿

新年期间#洗手吃饭#阅读量增加2亿

微博话题阅读量合计超3.2亿

抖音话题页播放量合计超2亿次

微博、抖音、知乎三大平台

总互动量达850万+ 

今年的“洗手吃饭”传播得更广更深，打动超上亿人心！



效果&反馈

舒肤佳泡沫洗手液，销售额对比去年同期增长166%

声量与销量双丰收，成功抢占新年节点流量，有效实现品效合一!

这个新年，让舒肤佳洗手液“手”护更多中国家庭！



效果&反馈

舒肤佳2020洗手吃饭营销案例霸屏8家核心媒体

《舒肤佳“洗手吃饭”的第五年：营销如何化繁为简？》



效果&反馈

3、让消费者成为内容生产者。今年“洗手吃饭”渗入年轻人热衷的三大社交平台微

博、知乎、抖音，针对平台特性打造多元化、差异化内容营销，让大众主动参与到传

播中，持续为“洗手吃饭”IP注入新生命力。

2、内容IP化，打造更深层次的互动。聚焦新年团聚场景，打造娱乐IP化内容《小舒找

妈妈》暖心故事、《洗手Disco》创意视频等，用更年轻化的沟通方式与消费者产生互

动，进一步占领年轻消费者心智。

我们认为2020年舒肤佳洗手吃饭新年营销活动，成功主要原因有：

1、聚焦职场妈妈人群，挖掘出新时代异地亲子关系，并引申成一个范围大、网感化的

“异地恋”话题引广泛关注，让新年渴望团聚的情绪被无限放大，激发群体情绪共鸣。


