
疫情下的逆行者：
滴滴抗疫司机形象平面广告

◆ 品牌名称：滴滴出行

◆ 所属行业：交通出行

◆ 执行时间：2020.02.20-03.20

◆ 参选类别：内容营销类



背景&目标

项目背景

疫情中期，消费者对于出行行业

安全性的担忧，网约车市场低迷，

需要一场战役重塑人们对出行安

全的信任。

通过抗疫司机故事，传递全民一

心抗疫情下的品牌价值沉淀，树

立滴滴全力保障民生服务出行的

品牌主张。

实现目标



背景&目标

推动疫情后网约车出行需求复苏

强化乘客心智

恢复社会对网约车安全出行的信任

抗疫故事持续传播
持续传递平台防疫举措

疫情后期，品牌的核心目标是



背景&目标

树立滴滴全力保障民生服务出行品牌主张

#党建 #爱国

#社会责任感 #可信任

#出行健康保障

TO G/C，爱国敬党，民族精神

TO C/B，建立社会信任，提升品牌好感度，司机荣誉感

TO C，防疫措施透传，推动疫情后需求复苏



洞察&策略

洞察

在武汉疫情期间，当地人民尽自

己的能力为这座城市奉献自己的

力量，其中不乏退役军人、坚强

的妈妈、汶川地震幸存者，同时

也是滴滴平台众多司机中的一员，

他们平凡而伟大，默默的扛起抗

疫的战旗，为祖国贡献一份力。

通过提取代表人物信息，为战疫

而坚守在岗位上的付出，强化品

牌的可信赖感。

抓取滴滴抗疫司机背后的人物故

事，形成抗疫司机群像故事，奋

战在抗疫一线的故事不断涌现，

感人至深；

滴滴出行App端、全国14个头

部机场航站楼、航空杂志刊物、

摄影与营销垂类新媒体的传播方

式，辐射全国出行人群，在其中

传播感人至深的抗疫司机故事，

传达出滴滴全力保障民生服务出

行的品牌主张，强化乘客心智，

树立对网约车安全出行的信任。

策略

创造性地深度挖掘奋战在湖北前

线抗疫司机背后的人物故事，诸

如“逆行的摆渡人”，描写医护

人员出行保障和社区保障；体现

滴滴司机的民族品质和中国精神。

亮点



洞察&策略

社会民生正常运作保障
乘客出行健康保障

树立负责任的、可信赖的企业形象

“ 逆行的摆渡人”
医护人员出行保障+社区保障

体现滴滴司机的民族品质、中国精神

湖北前线 司机抗疫故事 疫情期间全国司机服务故事

抗疫司机故事，是抗疫传播中最有感染力的抓手

平台大数据 + 司机群像故事



洞察&策略

平台大数据 + 司机群像故事

从一线+后方保障故事中，综合选取9个维度，进行拍摄及包装。

核心数据维度：抗疫车队总里程数、服务时长、党员司机、退役军人司机、女性司机、乘客致谢、极端天气、社区保障

（画面示意）



洞察&策略

构图

• 横构图为主，竖

构图为辅。

• 调度现场环境、

场景、人物关系

等，打造有画面

冲击力的构图；

• 司机永远为画面

核心，视觉重点。

光线

• 利用自然光线打

造具有层次感的

光影质感；

• 使用灯光器材辅

助，不影响自然

光感的情况下，

提升画面质感。

故事

• 以司机支持疫情

的行为，打造故

事线，强化“逆

行者”的故事性；

• 与摄影师沟通故

事表现手法；

• 形成故事线框架，

强化疫情期间，

在框架内抓人文；

情绪

• 捕捉职业坚守的

瞬间感，积极、

专注、无畏、大

爱；

• 生活画面在真实

的情绪表达基础

上，传达角色本

身在关键时期的

故事性。



拍摄策略—逆行者：人物角色画面元素
（展示疫情下，各行各业角色的滴滴司机，阐释职业的使命感）

特写、近景画面

构图：室内环境下 拍摄司机特写/

近景镜头。

故事传递：退伍军人义无反顾加入

滴滴保障车队，借用道具为载体诠

释丰满角色，表达使命感与责任感。

画面： 主要以捕捉表达人物表情为

主，传达情绪的拍摄。

场景：室内特写

道具：摆正/擦拭军帽、三等功徽章

人物：程科意



拍摄策略—逆行者：通用画面元素
（疫情期间司机的专注，持续接单工作，疲惫但又坚毅的状态）

服务画面（特写、近景）

构图：人与车之间的互动，拍摄司机

特写镜头。

故事传递： 21年党龄的老党员，只

要国家有需求，第一时间从湖北老家

赶回武汉，成为滴滴医护保障队一员。

画面：充分体现夜晚环境和疲惫但坚

毅满足的人物状态。

场景：室外车内

道具：党徽佩戴、口罩等相关防护措

施齐全。

人物：郝军政



拍摄策略—逆行者：通用画面元素
（以疫情期间司机的专注，持续接单工作，保护自己和乘客）

服务画面（近景、中景）

构图：人与车之间的互动，拍摄

司机近中景镜头。

故事传递： 滴滴司机总是乘客下

车后第一时间完成标准消杀，全

面保护乘客安全

画面：以人与车互动为主，展现

专业态度。

场景：室外车内

道具：口罩、防护服等相关防护

措施齐全

人物：王利



拍摄策略—逆行者：坚守城市画面元素
（服务场景为示意，会以司机个人习惯为角度展开）

车行城市（表现滴滴司机坚守城市）

构图：车流中人物呈中景或远景，

画面中出现车流等一些元素的速度

线，动静结合使画面更生动。

故事传递：为居民提供便捷的出行

服务，作为防护队长，帮助居民、

车队搬运防护服、口罩等物资。

画面：主要以捕捉人物动势为主，

同时也表现了人物的忙碌专注状态。

道具：口罩等相关防护措施齐全。

人物：钟瑶



拍摄策略—逆行者：肖像
（表达情绪为主，凸显司机个人形象和性格）

责任肩负（表现滴滴司机的个人及职业形象）

构图：以人物为中心的

肖像特写

故事画面：突出表现人

物性格和积极状态。

道具：口罩等相关防护

措施齐全

人物：姜峰



媒介&执行

实施过程

Step1：分析疫情状态下网约车出行市场现状

Step2：挖掘平台司机背后的人物故事，产出创

意拍摄方案

Step3：邀请纪实摄影师前往武汉定向创作拍摄

Step4：人物背后故事与画面强关联，文案辅助

视觉呈现，以小见大

Step5：出行媒介、营销媒体精准传播分发

 图虫营销端：图虫自有渠道、自媒体、广告营

销网站、摄影垂类共16家平台，辐射广告营

销与摄影垂类媒体

 滴滴营销端：滴滴出行App端、全国14个头

部机场航站楼以及航空杂志刊物，全方位精准

锁定出行人群

媒介执行











效果&反馈

摄影爱好者
图虫社区
图虫新媒体

聚合优质内容多平台精准分发

营销媒体
数英网
广告门
梅花网等

摄影垂直媒体
中国摄影家网
中国摄影在线
大众摄影网等



效果&反馈

自媒体类 广告营销类 摄影类图虫

投放渠道覆盖图虫自有渠道、自媒体、广告营销网站、摄影垂类共16家平台，滴滴出行App端、全国14个头部机场航站楼

以及航空杂志刊物均有投放。项目总曝光7580w，阅读量156w



效果&反馈

营销文章被梅花网首页推荐并被收录到其案例库；项目得到受众广泛关注并获得认可。


