
14亿居家英雄，14天抗疫运动会

u 品牌名称：京东数科

u 所属行业：数字科技

u 执行时间：2020.02.25-03.15

u 参选类别：公益营销类



点击链接查看案例视频：
https://v.youku.com/v_show/id_XNDgyMDMxMjA3Mg==.html

或者
扫一扫看视频



品牌方急需借力战疫服务提高品牌形象

2018年11月，京东金融品牌升级为京东数科。品牌形象从金融升级为提供数字化服务的科技公
司。2年中用户对于京东数科认知缺乏。“京东数科”全网声量缺失，用户感知几乎为“0”，
数字科技品牌印象急需塑造升级。

疫情期间，京东数科通过大数据、AI等技术，面向社区、个人推出多款智能应用服务助力科技
抗疫。数字科技品牌形象急需此契机面向全民借势点燃。

数据来自：百度指数数据、微博疫情期间公开数据

品牌升级后，京东数科全网声量几乎为0

背
景



聚焦战疫，追踪抗疫封闭的大众群体
实现品牌形象从“0”到“1”链接塑造

目
标

通过微博社交互动活动，调剂全民情绪，树立抗疫榜样，吸引更多人参与，与京东数科
一起反击病毒，品牌形象最大化露出触达全民。持续向用户强化数字科技品牌印象认知。

围绕京东数科抗疫智能化服务
塑造品牌数字科技创新的形象感知

契合全民关注的抗疫敏感情绪，通过互动活动内容发酵，塑造科技反击病毒的企业角色。
最大化强提高京东数科品牌科技感形象的全新认知。实现全网品牌声量提升。



社会突发大事件下用户注意力被集中

2020年 “疫”情突袭，生活停滞，14亿国人开始居家隔离抗“疫”。活动空间受限，复杂情
绪积聚。全民经历着复杂的情绪变化，微博成为情绪抒发的窗口。京东数科疫情期间，通过数
字科技不断为用户、政府、社会提供科技抗疫服务，与用户共同抗疫。

数据来自：百度指数数据、微博疫情期间公开数据

洞
察



话题#我们好好的 便是对病毒反击#的引爆，联动了两个超级话题#宅家宝藏技能大赛#、

#宅出完美body#，形成三足聚力，发起了一场为期14天的居家抗疫运动会公益活动。

将企业打造成战胜疫情的品牌英雄 将普通人进化为战胜疫情的超级英雄

策
略

14亿居家英雄，14天抗疫运动会



创
意 14亿居家英雄，14天抗疫运动会

京东数科联合新浪打造一场居家抗疫运动会
将企业打造成战胜疫情的品牌英雄 将普通人进化为战胜疫情的超级英雄

#我们好好的 便是对病毒反击
#

#宅家宝藏技能# #宅出完美body#三个超级话题
联动

引 爆 居 家 抗 疫 运 动 会

明 星 达 人
Step1

抗 疫 运 动 连 接 全 国

政 务 旅 游
Step2

抗 疫 运 动 榜 样 力 量

领 军 企 业
Step3

抗 疫 运 动 科 技 升 级

医 护 人 员
Step4

抗 疫 运 动 会
技 能 比 拼 调 剂 情 绪

抗 疫 运 动 会
云 健 身 免 疫 力 提 升

抗 疫 运 动 会
京 东 科 技 防 疫 形 象 塑 造



引爆居家抗疫运动会
明 星 达 人

step1

执
行



宅家战疫英雄 #宅家宝藏技能# 

博文
置顶

#宅家宝藏技能# 亿级话题联动

话题中结合宅家宝藏技能，打造抗疫英雄内容赛道

通过头条新闻#宅家宝藏技能大
赛#超级话题，充分借势宅家宝
藏主题内容，分享宅家技能，调
剂网友居家情绪，使抗疫充满乐
趣感。通过互动发酵宅家英雄角
色进化。

导语
露出



明星互动参与之最高人气造句

最高人气造句@刘芸

宅家健身跳舞两不误
便是给病毒反击！

转发
3516

次

评论
1100

次

点赞
13827

次



最活跃造句跑道：美食类（部分内容）

照顾好自己的胃
           便是给病毒反击！

吃好，身体好
           便是给病毒反击！

满足自己的味蕾
            便是给病毒反击！

多吃丝瓜
            便是给病毒反击！

吃饱饱的
           便是给病毒反击！

好好宅家好好吃饭
           便是给病毒反击！

用好吃的食物保持快乐
            便是给病毒反击！

照顾好自己的胃
            便是给病毒反击！



最多样宅家技能解锁，网友花式造句之“最”

最个性造句

不让病毒遇见我的盛世美颜
                  便是给病毒反击

培养读书的习惯、提高语言
能力、练习新才艺…… 
                 便是给病毒反击

最励志造句

宅家点亮更多技能                                      
                  便是给病毒反击

对市场和理财抱有信心
                   便是给病毒反击

科学预防疾病
                 便是给病毒反击

最涨知识造句

在家好好健身
                    便是给病毒反击

最身体力行造句

家里打扫干净
                  便是给病毒反击

惊蛰开始，万象复苏，陆续
返工的各位记得“持罩上
岗”，      便是给病毒反击

最实用造句 最务实造句



明星、垂直领域KOL助力内容传播，引爆社交平台

美食、运动、生活方式、科普、时尚等领域参与互动，贡献精品UGC内容

乐活犇羴鱻

Simple_Kiwilucy乐芯

汉中吃喝玩嗨
冯雯雯candice

季未燃JiweiJW

开心科宋大夫

二丫小妙招
二喵的饭

覆盖粉丝
2581万

刘芸

罗元裳

石头美食

袁岳

说汉中

小猪猪特能吃

云核变量刘夏

植物人史军

······· ·······



明星、大V参与造句视频海报



抗疫明星英雄榜样

新浪时尚#宅出完美body#，
邀请众多明星健身大咖，开
启给病毒反击明星私教云课
堂，以明星榜样之力，号召
网友一起居家健身运动，提
升免疫力，抗击疫情，反击
病毒。成为抗疫明星英雄。

新浪时尚
#宅出完美body#
超级话题



明星健身云课堂，树立抗疫明星英雄榜样

教你练出超强马甲线

演员
王子鑫

增强身体免疫力训练

演员
郑合惠子

教你腹肌训练手册

演员
袁昊

高强度进阶训练

演员
胡兵

截止到3月15日



明星健身云课堂，树立抗疫明星英雄榜样

教你训练完美胸肌

演员
王嘉萌

教你舒缓腰背压力

演员
张博涵

高效背部训练大法

演员
余笛

教你练出麒麟臂

演员
黄俊捷

截止到3月15日



抗疫运动连接全国
政 务 旅 游

step2

执
行



12省、直辖市官微矩阵引爆内容传播扩散

重庆

河北

天津

广东

福建

山东

贵州

河南

湖北

湖南

安徽

江西

覆盖12个省、直辖市

旅游、美食、政务等35个地方官微账号

共发布73篇博文参与病毒反击互动话题

美食 旅游 运动 养生 防疫



蓝V军团官方微博矩阵联动，传播声量最大化扩散

蓝V军团
1亿+粉丝量

官微矩阵

安徽妇联

福建美食

抚州黎川发布

贵溪发布

合肥发布

河南旅游

江西旅游

江西预警发布

闽南生活观察

南昌发布

南昌同城会

石家庄新闻广播

武汉身边事

下城发布

鲜城福州

鲜城广州

鲜城石家庄

新浪安徽

新浪福建

新浪福建旅游

新浪广东

新浪广东美食

新浪海南

新浪河北

新浪河北城市

新浪华南

新浪江西

新浪山东

新浪天津

燕赵美食

宜黄之窗

长沙头条

重庆同城会

重庆印象

最爱南昌



抗疫运动榜样力量
领 军 企 业

step3

执
行



企业抗疫英雄帖

头条新闻发起 企业抗疫英雄帖

头条新闻发起：
【共同战役，中国加油】
#我们好好的 便是对病毒反击#
公益倡议书，号召企业参与，
传递抗击疫情正能量。

新浪联合京东数科发布企业公益联名海报，企业参
与互动。以自身企业抗疫行动视角共同发声，传递
抗疫正能量内容。共同战疫，为中国加油。

公益
倡议

新浪&京东数科 发布企业联名公益海
报

联合
发布



企业抗疫联盟公益海报



抗疫运动科技升级
医 护 人 员

step3

执
行



九个场景，展现京东数科抗疫英雄力量

九宫格漫画海报契合生活场景

线上
问诊

智能
排查

AI
问询

科技
助农

智能
配送

疫情
新闻

社区
防疫

行程
统计

医护
保险



防疫科普硬核英雄

新浪财经发布农村硬核科普大爷
推动防疫科普教育，发布主题【你见过哪些令人印象深刻的防疫宣传？】
农村大爷硬核防疫科普短视频内容，提升用户疫情的认知及防范意识普及。

播放量
382万



效
果

3.58亿
阅读量

30.15w
讨论量

53w
参与互动

用户对京东数科数字科技品牌印象认知得到强化
最终为期14天的抗疫运动会，三大话题累计获得用户广泛参与，

众多网友分享宅家技能，和明星健身运动反击病毒。提升抗疫热情。

调剂情绪-抗疫运动会宅家技能分享，健身运动提升免疫力

美食、时尚、科普、理财、读书、手工、运动使居家紧张情绪得到缓解。



热词 信息数

反击 44800

病毒 44800

京东数科 25983

小伙伴 24581

加油打气 24563

形式 24562

9个 24561

拉来 24561

稳住  24561

新浪 15934

通过监测微博热词云图，我们发现 “反击”、“病毒”成为网友传播核，
心词汇，京东数科与科技助力抗疫建立强关联。

效
果



效
果 抗疫运动会期间，

京东数科品牌声量暴涨！
百 度 指 数 微 博 微 指 数

通过抗疫运动会超级话题社交活动，
京东数科品牌全网声量得到大幅提升。



亮
点
反
馈

全民情感捕捉
京东数科点亮了平凡人
抗击病毒的力量，让每
个人都成为了14亿居家
抗疫英雄中的一员。

全民内容释放
通过发起抗疫运动会，通
过明星、KOL、地域官微
发动用户参与贡献内容，
PGC+UGC内容传播
得到最大化引爆。

全民科技科普
在抗疫期间，通过京东数
科抗疫技术和贡献。科普
了科技抗疫和科技时代的
全民新认知，塑造了京东
数科科技品牌形象。

通过本次抗疫运动会互动活动，不仅仅在疫情期间帮助全民
调剂了居家情绪，同时页科普了更多科技防疫的技能。同时，

将京东数科科技品牌印象最大化的展现在全民面前。


