
消除隐性饥饿
美团点评“吃出彩虹”推广项目

◆ 品牌名称：美团

◆ 所属行业：互联网

◆ 执行时间：2019.10.10-2020.05.01

◆ 参选类别：公益营销类



什么是“隐性饥饿”？

它是一种隐蔽的营养需求的饥饿症状，

比如缺乏某种维生素以及矿物质，同

时又存在其他营养成分过度摄入，简

单说，就是即使吃饱，远未吃好。

当前，全球有超过20亿人处于“隐性

饥饿”中，而中国的“隐性饥饿”人

群超过3亿，是全世界受该问题严重挑

战的国家之一。

营销背景：应对隐性饥饿



调查显示，不同于贫困带来的显性饥饿

都市白领和贫困农

村地区0-6岁儿童
成为了隐性饥饿的两类重点人群

项目难点：看不见的敌人

了解，没有时间资源、专业知识、市场选择

人们默默承受着

隐性饥饿的伤害

不了解，没有主动搭配健康饮食的意识



思考：借助商业理解卡在哪一步了？

消费者
感知弱

消费需
求弱

企业配
置意愿
低

商品与
宣传少

➢ 在消费者看

生活节奏过快，消费者往往更关注“显性”

的收益，而忽略身体“隐性”的饥饿

消费者没有健康饮食的习惯，且市场上营

养均衡的膳食选择偏少

➢ 在商家看

营养均衡的健康膳食具有一定的技术门槛，

需要专业的配餐指导

低消费意愿下，健康膳食无法得到反馈，

产品更迭困难

隐形
饥饿



解题：平台搭桥各方让公益流动起来！

消费者
感知到

产生消
费欲望

企业推
出新品

引发更
多传播

看得到

信得过

尝得到

平台展示给消费者

一眼能记住的

显性传播元素

平台发起

联合权威机构

提供更专业的指导

平台协同商户

推出营养均衡的

平衡膳食套餐



核心创意

彩虹饮食是美国癌症协会推荐的饮食方法，

即多进食多种色彩的水果和蔬菜有助于增进人们

的身体健康。

彩虹色彩缤纷，是“隐性”天然的反义词，

它不仅能传达健康膳食的“显性”标准，还普

遍代表着希望和愿景。

吃出彩虹



营销策略

用眼睛和舌头，比大脑更快记住，什么是健康饮食

“看得到，更吃得到”

有高度看得到

明星助力联合国背书

有广度吃得到

商家力推 KOL种草



有高度：联合国背书

举办“拒绝隐性饥饿”体验会，邀请联合国粮食计

划署官员、上海市政府官员、农业部专家以及权威

媒体参会。多渠道共同发声，将“拒绝隐性饥饿—

—健康膳食，吃出彩虹”的理念更广泛的传达给消

费者及组织。



传
播

创
意III

有高度：明星助力

在微博发起#吃彩虹挑战#，由@联合国世界粮食计划署主持话题，新浪@

微公益、@周冬雨、@陈赫、@杜江等名人合作伙伴，以及外婆家、gaga

鲜语、胖哥俩等餐饮品牌、微博大V、美食博主共同参与。以“微博彩虹

贴纸”的方式激发网友参与，感知“均衡膳食，吃出彩虹”的理念。



有广度：100+彩虹公益套餐

依托平台优势

桥联商户与消费者

力推彩虹套餐
促进均衡膳食的理念传播

在农业农村部食物与营养发展研究所

的指导下，美团点评联动54个餐饮

品牌，覆盖94个城市，联动超过

3000家门店，推出超过100个

“吃出彩虹公益套餐”。

餐饮品牌以健康饮食、均衡膳食为理

念进行套餐配置。

消费者愿意买，餐饮品牌愿意做，均

衡膳食才能良性循环。

消费先行，以全民消费促理念传播



线下，美团点评与外婆家、gaga鲜语、新元素在上海热门商

圈联合推出“饥饿餐厅”快闪店，传递“拒绝隐性饥饿——健

康膳食，吃出彩虹”的核心主张，并借助互动小游戏将“吃

出彩虹”的理念与到店就餐密切连接。

美团点评上线#吃彩虹挑战，吸引平台KOL探店品尝

彩虹美食，留下“吃出彩虹”相关评论。

在各门店页面将评论置顶，向更多消费者传达“拒

绝隐性饥饿——均衡膳食，吃出彩虹”的理念。

有广度：KOL线上线下种草



效果反馈

“吃出彩虹”系列活动总曝光量

1.44亿

“吃出彩虹”套餐总曝光量

3992万
“吃出彩虹”套餐消费用户量

17.1万
参与大众点评评论及微博话题

2.9万人

参与大众点评评论及讨论

11.2万条



社
会
影
响

人民网、央广网、光明网、北京青年报等79家主流媒体

报道“拒绝隐性饥饿”系列活动，产生2500篇 以上报道

一致认可以均衡膳食消费促进理念传播的公益新思路。

权威媒体深度解读，垂直破圈扩大活动影响力



消费者对

隐性饥饿感知低

消费者

均衡膳食选择少
消费行为弱

企业配置

健康膳食力度低

拒绝隐性饥饿

宣传力度低、市场选择少

消费者

认知到均衡膳食

消费者

均衡膳食选择多
到店消费

企业持续

配置健康饮食

拒绝隐性饥饿

宣传力度高、市场选择多

项目
亮点

以消费带动理念
吃出公益新思路


