
上海电信

◆ 品牌全称：中国电信上海公司

◆ 所属行业：通讯运营商

◆ 参选类别：年度最具移动营销领导力品牌



品牌简介

中国电信上海公司，近年来一直承担着国家重点通讯基建任务。2018年底，上海实现全球首个“千兆之城”，到2020年这

个特殊的年份，已经完成了“5G之城”的攻关，三年三千兆的速度，不仅是中国网络的速度，也是央企基建狂魔所体现出

来的“中国速度”！

然而，一直以来电信运营商的工作和奉献一直未曾被大众所关注，留给社会的是长期以来的刻板印象。近年来，由于移动营

销的发展和年轻化营销人才的加入，上海电信开始迅速改变沟通方式，积极利用移动平台来实现品牌沟通、业务推荐等。其

中，最大且最有效的改变，就是打破了传统营销模式，以地域文化、城市人群为主角，去讲述城市故事。通过有温度的内容，

来表达自己与城市、与人们之间的关系。

这一举措，极大的提高了社会认同，也让上海电信的数个营销活动获得了来自广告营销行业的关注和认可。同时，电信的前

端业务也借由品牌力的提升获得了更好的成绩。



年度表现

近年来，许多评委和业内人士都在讨论上海电信现象，感觉他们所做的传播行动以及所提报的案例“不像是一个国企做

的”。的确，上海电信的宣传团队在面向社会的品牌沟通中，更多在关注社会大众和他们的故事，以城市和用户的角度去

讲述电信业务，去建立电信和城市、和城市里每个人的关系。

不论是《千兆之城和上海的1000个老地名》还是《5G超能力》，都是将业务与城市生活做了深度的内容连接，通过大众

故事来反映电信在城市发展中的价值，也让电信运营商这个城市建设的“隐性劳工”获得了更多的理解、尊重和支持。

比如在千兆之城的项目里面，在有限的费用下，如何让更多上海大众去了解“千兆已到”的信息，如何让他们参与进来形

成话题和口碑？

电信团队并没有通过传统的硬广，而是借助于移动社交，定向上海地区的年轻人群，去讲上海独特的路名文化，以承载了

人们每日生活的道路，来讲述千兆已到。这一带有文化营销属性的活动，迅速点燃了上海大众的参与热情，很多用户的记

忆、故事被激发了出来，贡献出了3800万的话题阅读以及数十万的评论和扩散，极大的改善了大众对运营商的传统印象，

也很好的将业务推广了出去。不仅让前端业务部门获得了更好的推荐机会，也让同期进行的地推活动有了更多街道、社区

的支持。
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