
小红书-比Instagram更懂华人

u 品牌名称：小红书

u 所属行业：APP

u 执行时间：2019.06-2020.04

u 参选类别：效果类-效果广告



背景&目标

数亿的内地用户，丰富的内容社区

希望提升海外华人用户数量，打造全球华人版 Instagram

为了打造全球华人版 Instagram，小红书决定进行海外推广，让海外华人积极活跃的参与到小红书的内容社区分享中来，

产出更多丰富的内容，吸引更多粉丝关注，为小红书社区注入新鲜血液。

小红书是国内知名的中文内容社区分享平台，总用户过3亿，月活用户已超过1亿，用户活跃度极高。

用户年龄普遍偏年轻，大部分分布于15-43岁。

目前社区内已形成穿搭，美妆、个护、运动、旅游、家居、旅行等不同内容分享社区，真实/多元/有趣的社区内容已经成

为小红书的平台特性。



背景&目标

1. 低成本获取大量海外华人用户；

2. 提升海外华人用户APP内注册率，增加转化；

3. 提升海外华人用户APP内留存率，增加活跃度。

利用小红书内容社区特性，获取海外华人用户，打造华人版Instagram



背景&目标

全球华人分布分散，如何精准定位？

Instagram已拥有大量海外华人用户，且产品风格高端简约，如何用不同创意路线吸引海外华人用户是打造全球华人社区的重要策略。

• 产品社交功能较Instagram相对薄弱，难以在华人群体中传播；

• 各地区海外华人的兴趣喜好差异大，难以直接确定素材大类方向。

海外华人在全球分布较分散，获取海外华人用户的第一步，关系到是否能够打好全球华人社交生态基础，共建更加多元的中式社区。

• 各地区海外华人占比不均，且获量难易程度不相同；

• 各地区海外华人用户质量不稳定，难以稳定获取高质量用户。

 Instagram 在海外已垄断华人用户，如何胜出？



洞察&策略

高效获取华人受众：洞察中华文化力量，针对地区，用兴趣设置锁定华人用户

采用各地差异化创意：区别于Instagram路线、用内容策略影响海外用户

• 洞察文化的力量，分地区，利用投放渠道对小红书主页粉丝的兴趣及用户行为的分析，在投放时使用相关兴趣核心定位或类似受众

定位，在当地，高度匹配对小红书感兴趣的华人用户。

• 兴趣定位：在不同地区结合当地中国文化色彩的兴趣定位，用中文语言锁定用户，分地区捞取华人；

• 类似人群定位：利用广告已带来的海外华人用户行为（如下载）数据，匹配相似受众，扩展高质量下载人群，提高用户质量。

• 联动粉丝群体：国际知名度高的明星 & 知名网红为产品代言，倾情推荐
使用明星或中国脸网红，采用记录生活的方式，制作录制热门品类的笔记，用流量吸引用户，用内容打动用户。

•  擅用各地本地化创意：结合流行热点 & 家乡记忆 & 节日营销
• 热点话题：#美妆#穿搭#拍照技巧等；

• 当地特色：美食制作教程，远在他乡的用户可以DIY家乡味道；

• 传统华人节日：传统华人节日素材，拉进与当地用户距离。



洞察&策略

Instagram
平台用户年轻化的特点和小红书海外华
人用户受众定位不谋而合，有利于提高
海外华人用户转化率

YouTube
海外华人主流视频分享平台，年轻用户
多，视频内容分享传播速度快，有利小
红书品牌的宣传和海外华人用户拓展

Facebook
海外华人活跃用户数量庞大，是海
外华人的主流社交媒体，可利用平
台定位产品精准锁定海外华人用户

Google
海外主要的搜索引擎，可以向搜索
小红书品牌的海外华人用户精准展
示广告，提高海外华人用户转化率

精 选 优 质 媒 体 渠 道 ， 全 面 提 高 转 化 效 果

四大海外主流媒介 覆盖全

球海外华人近4500万



媒介&执行

营销策略

高效获取华人受众：洞察中华文化力量，针

对地区，用兴趣设置锁定华人用户



媒介&执行

使用多种兴趣定位结合锁定华人受众

利用Facebook Page，Google YouTube及第三方工具分析小红书的用户行为和兴趣，配合公司内部大数据平台的研究发现：

海外华人在使用英文等主要沟通语言的同时，对含有中国元素的话题或贴文的关注度依然很高。从而在广告投放初期除了锁定中文语言外，也大量利

用了中国元素做兴趣定位，分地区锁定华人受众。

利用各地区用户兴趣偏好标签利用华人用户兴趣偏好标签
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媒介&执行

技术手段锁定类似受众

有用户行为数据（即下载数据）积累后，针对不同地区，使用Facebook人群抓取功能建立当地高留存/高注册华人种子用户，用种子用户寻找高质量

类似受众，定位更多精准华人。

• 华人聚集度较高且用户质量较高的地区: 低百分比类似受众 如：港澳台地区，新马地区等。

• 华人聚集度较低且用户质量不稳定的地区: 高百分比类似受众 如：欧美国家，日韩地区，澳大利亚地区。



媒介&执行

营销策略

采用各地差异化创意：区别于Instagram路

线、用内容策略影响海外用户



媒介&执行
Instagram风格概览

Instagram重在图片社交，照片好看才能引发互动，主滤镜，调低色彩饱和度、对比度、色温，增加曝光度，营造出或复古冷淡或

清新干净的风格。借助这些滤镜，欧美日韩明星网红博主们发布的照片总给人一种精致感和高级感。哑光金属容器，原木桌椅，一

定要出现的绿色植物衍生品，搭配有迷幻的灯光。这样的照片元素，构成了Instagram独有的“高级精致风”。



媒介&执行

     借力国际化名人宣传小红书品牌理念“找到全世界的好东西”“标记我的生活”，让受众了解小红书社区平台的【分

享】属性：万千好物只待一双发现的眼睛，亦或者你就是一个笔记达人。加强品牌认知度的同时，获得更高的参与度，促

进APP下载转化。

内容差异化-国际化名人



媒介&执行

• 借助美妆界博主的视频、高颜值中国脸网红+热门内容类

视频，带动用户完成转化。

• 网红博主的号召力、流量红利、以及真实存在于平台上的

内容，带来下载的同时，也可提升用户的后期留存率。

内容差异化-中国脸网红

ID: 635137651 ID: beibeitubenren



媒介&执行

港澳台

内容差异化-热点话题
文案：繁体中文

内容：从日韩流行热点话题着手素材，生成创意，拉进与用户距离，并鼓励用户注入繁体内容。



媒介&执行

新马

内容差异化-当地特色 文案：简体中文

内容：从当地海岛地区的生活习惯和气候特色着手，结合华人模特，制作酸甜美食/防晒美白/夏季穿搭等素材。



媒介&执行

节日营销

内容差异化-传统华人节日

借力端午、中秋等中国节，制作相关素材进行推广宣传，从传统文化拉近与用户的距离，促

进海外华人用户实现转化。

中秋端午



效果&反馈

83%
海外华人用户覆盖率

14.2亿+
全球广告曝光数 海外华人新增用户

30%+
获客成本低于行业指标

50%+
海外华人注册率

40%
次日活跃率

*数据来源：Facebook、Google、飞书深诺大数据平台

在为期一年的推广期内，帮助小红书实现了

推广成果

265万+


