
雅诗兰黛集团全域智能营销驱动数字化增长

◆ 所属行业：美妆

◆ 执行时间：2019.06.06-2020.09.30

◆ 参选类别：大数据营销类



背景&目标

创立于1946年的雅诗兰黛集团，是全球最大的护肤、化妆品和香水
公司之一。以先进的技术、富有创新精神及品质卓越的声誉，生产和
营销高品质的护肤、化妆、香水和护发产品，产品销售遍及全球。

随着流量红利消减，以及消费者全面数字化，雅诗兰黛集团希望通
过品牌的数字化建设，全面升级其在数据驱动营销决策方面的系统能
力，全面提升数字投放透明度，驱动大数据驱动的营销决策，升整体
媒介效率及实时性。

项目目前主要覆盖雅诗兰黛集团旗下Estee Lauder、 Tom Ford、 La 
Mer三大知名品牌。



背景&目标

• 背景介绍

• 整体目标或阶段目标

01 0302基于全域数据打通整
合，细分消费者，形
成精准的人群策略，
扩大认知消费者量级

品牌认知人群提升

基于品友DMP实现跨媒
体的人群联动，通过电
商数据进一步指导跨品
牌联动策略并提高收割
效果

全域营销触达提升
转化

覆盖电商外渠道，通过
电商站外程序化投放高

效为电商站内精准引流，
提升转化

跨平台管理



洞察&策略

➢ 历史人群洞察指导人群/媒体策略：依托客户一方CRM数据X品友DAAT数据&运营商TGI数据X电商数据，帮助品牌解读目标用户兴趣与
APP使用偏好；

➢ 人群精准投放：利用品友DAAT数据&运营商数据，精准触达并引流高质量目标受众。

++

品友Ad Serving 可针对每一个Campaign每一个
维度进行投放数据如媒体、时段、地域等；以及人
群属性、个人关注、购买倾向、浏览行为等特征的
分析，帮助品牌掌握投放情况、了解受众特征。

高端
美妆护肤
时尚
熬夜
旅游

视频VIP人群
… …

一方CRM数据/淘内数据

活跃用户画像

购买用户画像

…

iPinyou Ad Serving

历史投放点击人群兴趣标签

指导
投放

优选的
高质量媒体

精细的
目标人群标签

品友独家数据合作优势，运营商
数据帮助品牌营销和效果优化

DAAT

优化筛选多维度标签

芒果
抖音
头条
爱奇艺
腾讯
优酷
… …

历史投放点击人群APP使用偏好

历史投放点击人群购买倾向



洞察&策略

电商站外引流整体策略

客户一方

DMP
数

据

沉

淀

数

据

分

析

数据回流至Databank
站内可有针对性的进行二次触达

品牌人群策略 产品推广策略 媒体选择策略 运营优化策略

品友DMP

更多数据来源
助力人群精准细分

基于品牌人群画像
进行人群细分

分区定价策略

个性化产品推荐策略

人群包

媒体

创意

时段

频次

地域

智能出价

广告形式

多种手段优化提升效果
根据核心KPI

进行流量分层选择

目 标 人 群 体 量

流

量

优

先

级

高

低 多

同天猫装机
重合度较高

的媒体

吊起率
较高的媒体

目标群体
特殊App

冻龄女神

减法女孩

摩登女孩

小镇贵妇

小镇青年



洞察&策略

分区定价策略：推荐的产品/系列更符合城市消费人群的消费水平&需求

品牌人群策略 产品推广策略 媒体选择策略 运营优化策略 数据回流策略 一方数据沉淀

-不同市场分配的考虑因素-

产品定位 市场声量 受众占比 消费水平 竞品情况 ...



实施&投放

后链路打通/交互全域数据 全域触达



实施&投放

全域数据打通：深演整合多方数据源，并广泛应用于站外精准触达、人群细分

品友DAAT人群标签 搜索关键词数据

整合多方数据应用于全域投放中

个人关注

个人应用

游戏专区

新闻媒体

活跃APP

……

购买倾向 人口属性 位置信息 设备属性

财经金融

手机/数码

电脑/办公

家用电器

服饰靴包

个护化妆

家居、家装

运动户外

母婴用品

汽车/汽车用品

食品饮料

……

性别

年龄

月收入

身份职业

受教育程度

关键人生阶

段

消费水平

……

常去商圈

地域分布

常去场所

……

品牌

上市价

机型

设备品类

功能特性

屏幕尺寸

操作系统

硬件特性

运营商

网络

浏览器

……

#产品相关关键词#

#相关提问#

#竞品相关关键词#

#成分#

#明星代言人#

…

支持根据用户行为

进行TA细分>>

支持根据商品特性

进行TA细分>>



实施&投放

全域触达：支持一站式媒介管理，对接了日均280亿流量，月覆盖12亿独立用户

PDB PD

程序化采买形式 媒体程序化投放

媒体程序化直投
Marketing  API

深演·智能广告投放平台 AlphaDesk™

对接行业内最全的头部媒体资源 对接直投平台

… …

对接全部广告形式

OTT OTV

信息流
动态/静态

插屏

开屏
动态/静态

…

视频角标

视频暂停 焦点图



实施&投放

PD

• 通过品友 PDB+ 联合频控，有效增加足频受众，减少超频

受众，减低CPUV，将有限预算，触达更多目标人群。

• 通过品友PD人群大数据，精准定位目标人群，提升TA%，

将品牌信息传达给更多对的人。

超退量比退量比

PDB

PDB

在退量比允许范围内逐级筛选人群

优选TA人群

优化频次

PDB 频次不足

PD 追频

PDB 未触达TA

PD TA补充

触达新UV

如视频VIP会员

PD

品友PDB+技术，

跨媒体跨平台

联合频控，优化

多媒体资源价值

历史高潜人群

PD找回



实施&投放

电商站内引流&二次触达：深化人群分层，合理设置投放优先级，提升流转效率

标准人群分组 A I P L

加深 促进 激活

购买频次/
金额1笔 2笔 3+笔

最近到店
时间

180-365天

最近30天

31-89天

90-179天

核心VIP
用户

活跃
用户

沉睡
用户

高价值
沉睡用户

AI召回用户

长期A用户

长期I用户

高

低

优
先
级

＜500元 500-1500元

高价值
潜客

高质
潜客

低价值
潜客

高潜
潜客

品牌行为
（持续追踪）

低频浏览

加购、下单

收藏、关注

高频浏览

＞1500元

行业消费力



亮点&创意

联动阿里数据银行的后链路数据，结合站内外全域数据驱动智能营销，提升用户传播的持续性影响，促进品牌店铺转化。

OP

秒针提取投放数据
导入天猫站内找回

7.6 8.25

点击人群导出

站内找回站外投放

阿里
数据银行

AIPL
效果评估

人群画像

曝
光
点
击
人
群
找
回

站外海量资源 +
多数据源补充 +
跨平台管理 +
多产品联动 +

Aware
认知

强曝光加强品牌印象 – PDB 视频贴片

（多品线素材）New UV电商引流– PD
开屏/视频信息流

Interest
兴趣

加强品牌印象 – PDB APP 开机大图

OTV
OTT
OP

OP
Feeds （多品线素材） Retargeting电商引流–

PD开屏/视频信息流

Purchase

购买

持续触达用户，吸引
用户进一步关注，提
升转化率。

深演智能|品友联手天猫打造的创新全域营销解决方案



效果&反馈

提升
20%+

PDB TA% 优化效果 PDB CPUV 优化效果

Saving 
20%+

PDB CP2+UV 优化效果

PD新增
Impression
占比

PD新增UV
占比

PD新增2+UV
占比

PD+ 6% 7.5% 8.5%

PDB

Optimization

PDB+

追加PD后
提升效果

追加PD后TA%提升效果

提升
5%+

联合客户非程序化部分投放

Total 进站UV 
提升50%

人群画像女性浓度

阿里
数据银行

提升
25%+

提升
50%+



效果&反馈

应用场景价值以及可量化增长

可量化增长

口红产品

矩阵细分

产品营销定位 猎爱绝色 · 明星色号 · 全新质地

Mobile+OTT

广告全域曝光策略

Mobile
（跨媒体联合频控）

OTT

（跨媒体联合频控）

W1 W2 W3 W5

OTV PDB 15s
（4.10-5.20）

Mobile端素材优化，
只投放best creative 产品版 的素材

W6W4

素材更新尾帧为“TF16全新哑光质地”的版本
OTT端投放 产品版 + 模特版 总共两个版本轮播

首次观看SBD广告
推送模特版素材

产品版 + 模特版 素材A/B Test

产
品
版

模
特
版

产品版 + 模特版 素材轮播

第二次观看SBD广告
推送产品版素材

依
次

轮
播

…

首次观看SBD广告
推送模特版素材

第二次观看SBD广告
推送产品版素材

依
次

轮
播

…

CTR higer

CTR lower

产
品
版

CTR提升
25.22%

Stage 1 Stage 2 CTR提升
25.22%

应用场景价值

结合营销目标选定货品矩阵，并在全

域投放初期通过产品创意展示策略设

计并通过Abtest筛选更优投放素材，

后续通过筛选的优质素材及创意轮播

策略提升投放中后期的广告效果。



效果&反馈

历史campaign找回率

67.4%

TOMFORD campaign

Estee Lauder DW campaign

LAMER campaign

Campaign 未重合阶段，提取曝光已点击人群进行定向找回 Campaign 重合阶段，集团内跨品牌流量分配

• 用户访问LAMER包

断资源

发送流量请

求到Ad 

Serving 系统

解决方案

品友人群大数据

• 专利DAAT+多方数据，立体识别用户

同时为雅

诗兰黛、

LAMER TA

首次

UV

是

雅诗兰黛

TA，非

LAMER TA

否

• 优先曝光LAMER产品广告

非

首

次

U

V

是首次UV

• 曝光LAMER代言人广告

• 雅诗兰黛TA，非LAMER TA，曝光雅诗兰黛品牌广告否

历史campaign找
回率 67.4%

在投campaign交
换率 8.9%

应用场景价值以及可量化增长

可量化增长

在投campaign交换率

8.9%

品牌自定义人群运营及集团间人群联动
将集团下不同品牌always on的营销活动人群沉淀分层应用到后续营销活动当中

应用场景价值

结合营销目标选定货品矩阵，并在全

域投放初期通过产品创意展示策略设

计并通过Abtest筛选更优投放素材，

后续通过筛选的优质素材及创意轮播

策略提升投放中后期的广告效果。



效果&反馈

找回前贴片无法触达的视频会员人群

应用场景价值

淘内高价值人群获取与应用较为成熟，

淘外全域流量当中品牌的高价值人群

定义及持续触达是品牌拉新蓄水的重

点，对于美妆行业尤其需要找回视频

VIP人群

投放前视频VIP会员锁定

VIP会员数 VIP会员数

1.19亿 1.12亿

* 爱奇艺、腾讯2020 Q1 财报公布VIP会员数据

品友全量视频VIP人群数据

广告请求

X 定向排除

不展示广告

优质开屏/信息流等资源定排拓展新用户

非TA TA 未覆盖TA

是否TA

是否新用户

是

广告主统一采买媒体资源新用户覆盖能力触顶

否

品友Ad Serving解决方案

是
否

找回率 20.06%

高价值人群召回

应用场景价值以及可量化增长

找回率

20.06%

可量化增长



效果&反馈

智能算法最大化提升TA%
流量有限的时间内，最大限度覆盖目标人群提高品牌声量

应用场景价值

头部美妆品牌通常会购买大量视频等

主流媒体优质流量，但流量当中未必

都是品牌TA人群，adserving技术可以

更好帮助品牌利用媒体退量机制获得

更多TA人群曝光。

Adserving淘外广告
解决方案

OTV前贴片大规模投放，通过PDB采买方式进行锁量实现大曝光

投放过程中通过品友PDB多级退量算法最大化提升TA%

相比benchmark

提升TA %高达27.4%

• 用户访问某视频网站视频

发送流量请求

到Ad Serving系

统

Ad Serving 解决方案

判定TA

判定

频次

多级退量算法+频控算法

无效TA

频控内TA

超频TA

雅诗兰黛

广告曝光

流量退回

品友DMP数据

第三方DMP数据

应用场景价值以及可量化增长

可量化增长

相比benchmark

提升TA %高达

27.4%


