
2020年厦门航空防疫暖心营销项目

◆ 品牌名称：厦门航空

◆ 所属行业：航空旅游

◆ 执行时间：2020.01.25-04.15

◆ 参选类别：内容营销类



背景&目标



背景&目标



洞察&策略



洞察&策略

活动主题

活动定位
通过抗疫期间厦航在多个不同维度的贡献，

向社会大众传递和展现厦航大国企担当的企业形象，提振厦航品牌声量，注入社会正能量风气。

传播内容
全力守住前线关口
保障乘客出行安全

扛起大国企担当
展现社会责任感

积极开展尊医活动
倡导向抗疫英雄致敬

将爱进一步传播，
号召社会大众一同向医务致敬

时间节奏
疫情爆发初期

（1月下旬持续至今）
疫情拐点期

（2月下旬-3月）
疫情控制期

（3月下旬-4月上旬）

目标人群 乘客 医务人员 医务人员 社会大众、厦航粉丝、医务人员

传播内容

• 空地一体全流程严格管
控，清洁消毒落实到每
个细节

• 推出出行无忧保险，保
障乘机出行安全

• 承接各地返岗、返校需
求业务

• 运送医疗物资到世界各地
医疗物资紧缺的地方

• 包机接送医务人员到疫情
前线

• 官网等渠道推出白鹭尊医卡、
驰援卡预告，

• 提供医务人员十项出行权益

• 微信推出致敬医务工作者活动，
号召厦航粉丝和社会大众一同致敬医
务
联合厦门文旅局，举办百人医务人员
婚纱照免费拍活动

呈现内容

• 利用充满温度的短视频以及厦航驰援一线医务的图片
素材，
在微博、微信、抖音等渠道创作生动内容调起普通人
群致敬医务的情绪，收获认同感

• 在官网、 a p p等渠道开通尊医
卡注册页面，并最终引导医务
人员发展成为厦航常客会员

• 推文 + H 5同步上线，点燃所有用户内
心情感。邀请全民一同向英雄们致敬。
同步宣传其他致敬医务人员的合作活
动，及开放远期机票预订工具，延续
活动影响力

传播渠道 官网、微信、抖音 官网、微信、抖音 官网、APP、微博、微信 官网、微信、微博、H5

洞察&策略



媒介&执行

疫情爆发期

制作花式出行防疫指南

https://v.qq.com/x/page/n3149rqo3m1.html

https://v.qq.com/x/page/w3149fv0705.html

https://v.qq.com/x/page/n3149rqo3m1.html
https://v.qq.com/x/page/w3149fv0705.html


媒介&执行

疫情爆发期

创意视频还原防疫工作严谨性
强化外界对航司安全保障的信心

https://v.qq.com/x/page/z3149gufxdj.html

https://v.qq.com/x/page/r3149drow4m.html

https://v.qq.com/x/page/z3149gufxdj.html
https://v.qq.com/x/page/r3149drow4m.html


媒介&执行

开展联合国SGD主题航班，
推广“禁食野生动物”行动

疫情爆发期



媒介&执行

以歌声传递希望，
厦航人一起歌唱”明天会更美好”

疫情爆发期

https://v.qq.com/x/page/l3149t3zwnd.html

https://v.qq.com/x/page/l3149t3zwnd.html


媒介&执行

空乘起舞，
致敬最美逆行者

疫情爆发期

https://v.qq.com/x/page/s3149utf5cu.html

https://v.qq.com/x/page/s3149utf5cu.html


媒介&执行

践行联合国可持续发展目标，
发表抗疫声明，邀请同行共践

疫情拐点期



媒介&执行

真情延续计划
优化会员服务权益

疫情拐点期 复工复产主题航班



媒介&执行

厦航致敬医务，
不止连续三年送免费机票

疫情拐点期



媒介&执行

守望同心，春暖同行
致敬医护工作者，厦航邀你一起行动

疫情拐点期



媒介&执行

以爱之名，共赴“厦”日之约
邀请医护情侣参与公益免费旅拍

疫情拐点期



媒介&执行

联合众品牌，
提升医护增值服务

疫情稳定期



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



不是简单的一句口号，而是一次次发自内心的实际行为：厦航以

不忘初心的国企使命为己任，用全面落实到细节的行动、温情的服务

触达用户，进一步拉近了与公众的距离感与认同感，疫情期间用有感

染力的创意内容向社会传递战胜疫情的信心，传递出大爱的价值观，

功夫不负有心人也收获了更多白鹭新会员们的支持。




