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东鹏瓷砖-寻找最美逆行者



背景&目标

东鹏瓷砖作为多年瓷砖领军企业，品牌略有

老化，其在2020年进行健康战略转型，并

率先推出全屋健康系统，欲以行业领军企业

的姿态引领健康人居消费，提升东鹏瓷砖品
牌在广大消费者心中认知以及好感度，并夯
实瓷砖作为的空间”底”抗力的宣告。

2020年由于疫情，建材行业被严重影响，

家装市场也急剧缩水，以销售为导向的瓷砖

行业失去购买场景，无法与消费者产生直接

沟通。



洞察&策略

• 2020年全国上下面对疫情期间，也让

广大的家庭直接面对家人的健康问题

• 新一代有家装需求的消费者集中在80-

90年代，正属于上有老下有小的人生

阶段，对实用有着更高的要求

• 面对新一代消费人群，家装行业越发

多的品类陆续踏入关注人居健康的领

域

时  机

行  业

受  众



洞察&策略

在疫情这个特殊时期，广大群众更加关注健

康的需求，加上抗疫工作初具成效，各地原

鄂的医护工作者陆续踏上归途。抓住这个特

殊事件人们的心理状态，我们让东鹏瓷砖站

在广大人民群众的立场，发出一条1分钟主题

为”寻找最美逆行者”的视频书信，拉近了

与广大消费者心理的距离；同时宅在家里的

受众获取信息的渠道来自于电视、微博和朋

友圈等，我们带动微博朋友圈话题，让消费

者主动产生互动，提升东鹏瓷砖品牌好感度

与认知。



媒介&执行

步骤一 步骤二 步骤三

传播节奏

发布公益视频 行内外联合互动 社交媒体裂变

微博推出“寻找最美逆行者”主题
对抗疫医护人员表示感谢

微博基于”寻找最美逆行者”
的话题，联手重要媒体以及
家居领域内的蓝V/kol共同转

发

由微博KOL带动，同时投放微信
朋友圈广告，引起消费者共鸣
并参与转发，致敬身边最美逆

行者



媒介&执行

《寻找最美逆行者》的公益视频

请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频
https://v.qq.com/x/page/v0957csul8d.html



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈

超过3366万人次关注#寻找最美逆行者#的微博话题

100万人次观看《寻找最美逆行者》的公益视频

100个KOL参与转发

引起20多家国家权威媒体关注：中国网、中国新闻周刊、央广网、大国品牌、

湖北卫视、湖北经视、楚天交通广播、楚天音乐广播、南方日报、北京商报、楚

天都市报、佛山日报、品牌观察、华夏陶瓷网、房天下、新浪家居、腾讯家居、

太平洋家居、中创设、中华陶瓷网、陶瓷中国、建材天地等

超过20个行业品牌支持：红星美凯龙、居然之家、欧亚达家居、美的空调、美

的微波炉、欧派高端全屋定制、顾家家居、兰舍硅藻泥、友邦集成吊顶、好莱客

全屋定制、齐家网、榄菊

*数据来自于东鹏瓷砖公众号及微博话题指数


