
#30岁的PlanB#汉兰达热点营销

◆ 品牌名称：广汽丰田

◆ 所属行业：汽车

◆ 执行时间：2020.02.21-02.26

◆ 参选类别：内容营销类



背景&目标

员工培训

用户现状
不论是中大型SUV市场整体还是竞品，25-34岁较年轻层都逐渐成
为主流购车人群，而汉兰达的该层用户获取不足，且连年下降。

品牌现状
25-34岁较年轻层中，汉兰达仅“经久耐用“等几个形象具有优势，
品牌特征优势较少。

传播现状
汉兰达对25-34岁等年轻人群的传播对应不足够，竞争对手的调性
更为年轻、活力，且传播手法多样。

汉兰达自上市以来，以坚挺的价格及销量稳居中大型SUV市场的王者地位，价值标杆形象贯穿整个生命周期，从未被动摇。

但
25-34岁较年轻层逐渐成为中大型SUV主流购车人群，

但汉兰达年轻用户占比连年下降，品牌特征优势少，与竞品差距较大。



背景&目标

如何才能俘获这一届年轻人的心？

年轻人
到底在
想什么？

90后
太难
沟通了？

年轻人
痛点
在哪里？

通过媒体平台有效攻略85-90后年轻人群，

用年轻的营销手法与他们沟通，吸引年轻人群的关注与了解，

提升对汉兰达的好感，转化成为汉兰达的潜力车主。



洞察&策略

用
户
洞
察

在微博汉兰达有

53%
的兴趣人群处于25-34岁
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在微博有

40%
的用户处于25-34岁

4.97亿
月活跃用户

2.16亿
日活跃用户

每天有近1亿TA在微博
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51.46%

时事

搞笑幽默

体育

汽车

时尚

娱乐

情感

财经

他们或关注时事 /幽默 /体育 /汽车 /时尚

然 而 他 们 共 同 面 临 的 其 实 是

铺面而来的灵魂拷问
也 是 与 他 们 最 息 息 相 关 的 时 事 热 点

汉兰达25-34岁人群兴趣分布

#第一批90后迎来30岁#
2 0 2 0 年 1 月 1 日 开 始



洞察&策略

结婚？买房？买车？房贷？生娃？存款？工作？

30岁像是社会的一条分割线不断压迫着他们

热议话题接踵而至

热门搜索轮番扎心

明星也难逃追问

灵魂拷问不断上演

用户发声观点碰撞

你已经30岁了，再不嫁人就嫁不出去了。

30岁的人怎么可以不买房买车？

你都30岁了，怎么还不生孩子？

30岁的你，手里有多少存款？

你都30岁了，收收心吧？

人
群
痛
点



洞察&策略

人
群
洞
察 但30岁又怎样

# 秦 海 璐 3 0 岁 又 怎 样 呢 #

“姐姐30了又能

怎么样呢？不是还

有资格吃爆米花

吗？”

30岁跨年夜的感悟

「 年 度 最 戳 心 」 短 片
《 3 0 岁 了 , 又 怎 么 样 ? 》

微 弱 却 有 力 的 声 音 不 断

依然可以活成自己
想要的样子

一样可以过得很精彩
拥有最灿烂的人生

我正青春！正当年！

T a y l o r S w i f t
3 0 岁 的 无 畏 之 旅

只要站在台上，
她就会发光，永
远年轻，
永远生猛下去。

秦海璐奇葩说道出30岁感悟 30岁你依然可以去实现自我 Taylor Swift 迎来30岁无畏之旅



洞察&策略

产
品
洞
察

汉兰达让你无惧30岁，陪你一路开创未知、引领未来

去发现#30岁的PlanB#



洞察&策略

营
销
策
略

结合25-34岁人群的痛点与深度洞察
以30岁为切入点，结合汉兰达车型打造深度内容

全面触达与覆盖核心目标人群，形成对汉兰达的认知与好感

PART ONE

爆款内容
最扎心

PART TWO

车主精神
最暖心

PART THREE

专业解读
最抓心



洞察&策略

通过深入挖掘时下90后群体痛点，打造走心话题，
成功引发目标群体的情感共鸣

漫画+图集+视频丰富社会化传播形式，
多元阐释车型内容，引爆受众兴趣

泛大众共鸣→车主形象强化→专业输出
层层递进，逐步带动受众参与与认知

联动新浪&微博&微信多平台资源
保障车型内容大曝光，同时实现精准区域年龄触达

营
销
创
新



媒介&执行

PART ONE

爆款内容最扎心
PART TWO

车主精神最暖心
PART THREE

专业解读最抓心

话题上线，车型权益全面露出

有趣青年条漫上线 新青年第一期张子君图集故事上线

新青年第二期叶梓颐图集故事上线

国民车顾问专业视频上线

KOL+新浪门户资源全程助力内容扩散传播

专题页聚合全部内容，打造用户触达与内容沟通的核心平台

传
播
节
奏



媒介&执行

P
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#30岁的Plan B#

微博双端话题页率先上线

有趣青年趣味条漫

微博+微信双平台发布

塑 造 形 象 \ 聚 合 内 容 \ 持 续 互 动

打 造 汉 兰 达 核 心 传 播 阵 地

微博移动端话题页

微博PC端话题页

https://weibo.com/6525292458/Ivc348U4E https://mp.weixin.qq.com/s/GgXq0mVCOHTfOcufwe5KTA

双平台发布累计触达576万+粉丝

累计互动量：223652

《人到30岁
应该明白的11件事》

以趣味条漫图文的形式呈现，通过向左横

划的趣味互动形式，展现“你看起来的

30岁”和“30岁的另一个真相”从中自

然带出汉兰达车型优势以及陪伴“30岁”

的你征服更高处的理念态度

圈层KOL助力扩散，触达6722万+粉丝，收获3048转赞评



媒介&执行
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心

《新青年》张子君车主故事图集紧随上线，新浪资源助力内容曝光

新浪新闻首页焦点图（PC端） 新浪新闻首页焦点图（WAP端）

总曝光量达2489万
完成率112%

总点击量达76836
完成率113%

http://slide.news.sina.com.cn/slide_1_65716_436879.html

寒冬中的演员，没戏拍也不去玩流量

演员张子君结合流量时代热点话题，讲述自
己对品质\理想\生活的坚守，引出汉兰达在这
个过程中一路陪伴，帮助他不断的向前，和
他一起不断征服更高处

KOL跟进助力图集扩散，触达3253万+粉丝，收获3753转赞评



媒介&执行
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第二期《新青年》叶梓颐车主故事图集上线，新浪资源助力内容曝光

新浪新闻首页焦点图（PC端） 新浪新闻首页焦点图（WAP端）

总曝光量达2399万
完成率108%

总点击量达76799
完成率115%

为了追“星”
她走过40个国家跨越60万公里
个性90后迷上星空摄影，一路寻梦活出自我。通过讲述她一路
追寻的故事，带出汉兰达陪伴她去征服、去探索的场景，一路
给与她帮助与安全感，最终实现梦想。

http://photo.sina.com.cn/newyouth/doc-iimxxstf3585906.shtml

KOL助力图集扩散，辐射3253万+粉丝，收获3679转赞评



媒介&执行
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《国民车顾问》专业解读视频压轴上线，新浪强势助力内容曝光

新浪汽车首页
热门推荐第三条（PC端）

新浪汽车首页
信息流第六条（WAP端）

新浪新闻APP
汽车首页信息流一条

总曝光量达1452万
完成率109%

总点击量达104379
完成率231%

《论七座SUV对年轻人的重要性》

当今社会快节奏催促着我们向前奔跑，从885到996，甚至到007，工作使我们越来
越喘不过气。一辆7座大空间SUV这时候对生活就特别重要，通过场景化演绎“30
岁”的程序员、奶爸、创业者的购车需求，引出汉兰达，无惧各种挑战，带你征服
更高处，活出三十岁该拥有的亚子！

KOL跟进助力视频触达5836万+粉丝,收获11377转赞评



媒介&执行
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打造专题页聚合传播内容,成为用户触达与内容沟通的核心平台

销售线索收集页
有趣青年条漫

车主故事图集

专业解读视频
汉兰达车型图片

http://client.sina.com.cn/car/20200215hld/?from=singlemessage&isappinstalled=0



效果&反馈

话题阅读量1.6亿，讨论2.4万，晋升热门话题行列，引爆汉兰达微博关注及讨论



效果&反馈

拉近了汉兰达与年轻群体的关系，在85-90后年轻群体当中建立良好车型认知

传
播
前

用户对车型认知比较单一
仅以品牌&车型的功能信息为主

传
播
后

⚫ “Plan b”——营销事件与车型形成强关联
⚫ “90后” ——年轻群体深入此次传播与品牌建立关联
⚫ “理想汽车”“喜欢”——成功在目标群体中建立好感度



效果&反馈

收割大波目标受众/路人的兴趣及好评，转化为汉兰达潜力车主

超级棒

空间大

性能好

超适合

买买买

SUV王者

就是TA了

传播前
3.79%

传播后
1.13%

车型负面舆论
占比显著减少


