
齐心好视通-新冠疫情云视频公益营销

◆ 品牌名称：齐心好视通

◆ 所属行业：云视频服务

◆ 执行时间：2020.01.27-05.20

◆ 参选类别：公益营销类



背景&目标

疫情初期，远程办公需求激增，成为云视频服务扩张的重要时机

在疫情形势下，各
行各业企业客户因
安全问题无法聚集，
对远程办公需求激
增。

同时催生云视频会
议等远程办公工具、
平台向广大企业客
户，以及各种各种
的使用场景渗透。



背景&目标

在线办公需求暴增，推动各平台资源开放，激烈竞争如何脱颖而出？

齐心好视通是业内领先品牌，主要面向企业人群，在大众层面缺乏知名度。
各大互联网企业入局在线办公，如何在疫情期间打造口碑效应成为挑战。



洞察&策略

核心策略：

根据齐心好视通“万人在线”的核心优势
推出支持500人在线的公益云视频服务

在疫情期间，多数用户缺乏专业远
程办公设备

齐心好视通可一键注册使用
支持多客户端，无需下载也可以



背景&目标

借势社会事件，公益服务各大民生抗疫机构
全面保障云视频服务体验，打造知名的典型服务案例

齐心好视通自年初三开始，面
向全国所有用户免费提供支持
500人在线的云视频会议服务，
医疗、教育、应急、防灾等政
府部门可提供无限制使用。

⚫ 大型政商群体远程办
公人员众多，对云视
频平台支撑能力要求
更高

⚫ 医疗、教育、应急、
防灾等机构在疫情期
存在刚性需求

传播策略：



洞察&策略

聚焦B端媒体传播，借势社会热点以公益服务开展公益性口碑营销

【新闻门户类】
腾讯网、新浪网、凤凰网等

【商业财经类】
中华商业网、和讯网、金融界

【互联网科技类】
36氪、赛迪网、极客网

【电商垂直类】
亿邦动力、电商网、慧聪网

【微信公众号KOL】
科技界的007

服务案例

产品创新 行业口碑

社会热点



媒介&执行

以疫情期间上市企业集中援赠为话题，突出齐心企业责任及创新举措

http://news.hexun.com/2020-01-29/200126257.html

1月27日，齐心好视通免费提供
支持500人在线的云视频会议，
支援医疗、应急等紧急需求。

1月29日，齐心集团抗疫新闻内
容发布。发布媒体主要有和讯网、
凤凰财经、华财网等

http://news.hexun.com/2020-01-29/200126257.html


媒介&执行

https://tech.china.com/article/20200203/kejiyuan0129459066.html

强化齐心好视通助力抗疫的认知，媒体角度详解产品创新

2月3-4日，新闻媒体结合疫情期间对
远程办公产品的需求激增的大环境，
报道齐心好视通公益举措，用时引用
品牌对产品的操作指引，突出齐心好
视通创新便捷功能。

发布媒体：金融界、慧聪网、环球经
济网、头条号-驱动中国

https://tech.china.com/article/20200203/kejiyuan0129459066.html


媒介&执行

科技类专业博主深度解读齐心好视通优势及市场发展前景

一点资讯 搜狐号 知乎 UC自媒体

微信公众号发布截图。截止至2月29日，推文阅读量6万

2月12日正式在微信公众号发布头条。并同步到一点资讯、搜狐、知乎、UC自媒体等其他平台。

https://mp.weixin.qq.com/s/iu_R7aNaFKwNUYNF_gxyHQ
https://www.sohu.com/a/372532595_120199909
https://zhuanlan.zhihu.com/p/106552149

https://mp.weixin.qq.com/s/iu_R7aNaFKwNUYNF_gxyHQ
https://www.sohu.com/a/372532595_120199909
https://zhuanlan.zhihu.com/p/106552149


媒介&执行

新闻媒体
《搭建远程医疗云平台，齐心集团好视通助力医
院抗疫》

新闻媒体
《齐心集团好视通为武汉协和医院远程视频会诊提供
支持》

今日头条
《搭建远程医疗云平台，齐心集团好视通助力医院抗疫》
《齐心集团好视通为武汉协和医院远程视频会诊提供支持》

服务武汉协和等医疗单位抗疫等知名案例传播，提升品牌知名度及行业影响力

发布媒体共30家：新浪网、网易网、搜狐网、凤凰网、中华网、中国日报网、中国新闻网、国际在线、IT168、极客公
园、百家号-中关村在线、头条号-ITbear科技、腾讯新闻-IT时报、网易新闻-网易广东等等

http://finance.ifeng.com/c/7toXNNxtqX7
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1657683272273323068&wfr=spider&for=pc
https://3g.163.com/local/article/F4MT3CUU04179G52.html
https://xw.qq.com/cmsid/20200215A09FZT00

https://toutiao.xinmin.cn/mobile/news/content/31663281

http://finance.ifeng.com/c/7toXNNxtqX7
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1657683272273323068&wfr=spider&for=pc
https://3g.163.com/local/article/F4MT3CUU04179G52.html
https://xw.qq.com/cmsid/20200215A09FZT00
https://toutiao.xinmin.cn/mobile/news/content/31663281


媒介&执行

http://tech.sina.com.cn/csj/2020-09-09/doc-iivhuipp3387709.shtml

https://weibo.com/2803301701/Iy06UlpZS
https://weibo.com/2803301701/ItHXceyaS

齐心好视通在《新闻联播》、人民日报微博等曝光，借势传播提升热度

2月11日，钟南山连线武汉，好视通在人民
日报微博曝光。3月14日《新闻联播》报道
钟南山等专家连线湖北。
3月15日新闻借势报道。

3月14日《新闻联播》

3月10日人民日报微博

http://tech.sina.com.cn/csj/2020-09-09/doc-iivhuipp3387709.shtml
https://weibo.com/2803301701/Iy06UlpZS
https://weibo.com/2803301701/ItHXceyaS


媒介&执行

好视通支撑中欧远程疫情防控交流会，结合权威媒体进行新闻话题借势传播

中国新冠疫情防控经验国际分享交流会

钟南山院士、李兰娟院士等人作为特邀嘉宾出席

中方通过远程云视频向18个欧洲国家交流经验

https://tech.china.com/article/20200321/032020_484543.html

3月20-22日，全面报道新闻事件，突出好视通技术优势及品牌形象。
中国新闻网、腾讯网、慧聪网等新闻媒体，以及今日头条、搜狐新闻、
凤凰新闻等客户端，共计12家媒体，并获得多家媒体自发转载。

https://tech.china.com/article/20200321/032020_484543.html


媒介&执行

联合艾媒输出“在线办公行业战疫报告”，树立数字化形象及行业口碑、地位

https://www.iimedia.cn/c400/70923.html https://caijing.chinadaily.com.cn/a/202004/23/WS5ea127bea310c00b73c7919d.html

4月17日，艾媒发布《2020
年中国在线行业“战疫”专
题数据监测报告》

4月21日，新闻媒体报道
《在线办公迎发展良机，齐
心集团助力企业数字化转
型》。

共计投放25家媒体，包括中
国日报、新浪网VR、CCTV
证券资讯、东方经济网、艾
媒网、每日经济、砍柴网等。

https://www.iimedia.cn/c400/70923.html
https://caijing.chinadaily.com.cn/a/202004/23/WS5ea127bea310c00b73c7919d.html


效果&反馈

政府 医疗

企业 教育

疫情期间，齐心好视通响应抗疫号召，免费提供500人在线的云视频
会议服务，累计获得25万多家免费客户。

图片：河南省卢氏县 图片：河南省人民医院

图片：中国电建 图片：湖北孝感市教育局



效果&反馈

齐心好视通全力保障远程会诊问诊、远程应急指挥、中小
学网络课堂、远程协作办公等社会需求。3月，齐心好视通
收到来自中国人民解放军某部队、青海省海西州卫生健康
委员会、湖北省孝感市教育局、河南省台前县教育局、北
京十一学校丰台小学等单位来函表示感谢。来自军政、医
疗卫生、教育、通信等多个领域的100多封感谢信。

齐心好视通入选深圳疫情办公软件推荐名录，累计收到客户100多封感谢信

2月11日，深圳市
工业和信息化局发
布《关于疫情期间
推广使用第一批网
络办公软件助力企
事业单位复产复工
的通知》，推荐深
圳企事业单位在防
疫期间复产复工时，
使用可提供有效信
息化解决方案的网
络办公软件。其中，
齐心好视通云会议
属于深圳市第一批
推荐使用的网络办
公软件之一。

http://gxj.sz.gov.cn/xxgk/x
xgkml/qt/tzgg/content/po
st_6727577.html

http://gxj.sz.gov.cn/xxgk/xxgkml/qt/tzgg/content/post_6727577.html

