
齐心集团

◆ 参选方向：企业社会责任



背景/目的

齐心最早以综合文具、办公用品创业，已成为行业中知名的品牌制造商，建立大众心目中的办公品牌形象。

随着集团业务重心转移，如何建立大众及目标客群对齐心新的企业形象认知成为公关传播工作的关键。

从传统制造商转型为企业级多场景运营服务商，齐心需扭转形象认知

深圳齐心集团是中

国B2B办公物资服务和

SAAS云视频的龙头企业，

于2009年在深圳A股成功

上市(股票代码: 002301) ，

专注政企采购服务20余

年，为用户提供高效企业

综合服务解决方案。

齐心集团简介



背景/目的

B2B办公物资采购

齐心好视通

云视频会议服务

杭州麦苗
电商数据营销服务

齐心自有品牌产品

根据齐心当前核心业务优势及发展方向
帮助其确立2020年全新企业使命与愿景

数字化
共成长

从硬件、软件产品到服务
全面树立集团数字化形象
加速推进数字化转型进程



背景/目的

面临的挑战

随着更多企业全面复工，大规模远程视频会议办公需求以及防疫物资需求激增，如何保障成千上万企业客

户流畅的云视频远程办公体验，同时保障稳定物资供应，这对齐心B2B物资采购、云视频服务的平台能力

提出考验。

疫情推动数字经济带来推广契机，同时也对齐心平台能力提出考验

疫情前期，集团高管团队多次开会沟通应急处理方案，并紧急成立齐心
冠状病毒疫情管理小组，协调各主要负责人进行应对。

齐心好视通服务团队在春节期间保持响应，送货上门。
同时，售后团队提供技术支撑及设备安装服务。
依托全平台可容纳500万人同时在线的大并发优势，提供流畅远程体验。



背景/目的

关注社会热点，为广大企业客户及合作伙伴提供全方位的实际支持，保障复工复产

疫情形势下，各行各业生产经营受阻

疫情推动数字经济广泛应用

齐心是B端行业，面向企业提供解决方案

齐心核心业务具备强数字化优势

数字抗疫，齐心助力
确立“数字抗疫”为核心的公益行动和公关传播计划



应对/创新举措

核心策略

根据齐心业务优势，制定应对疫情五大举措
通过公益行动制造社会声量，并打造服务案例树立企业形象

B2B物资采购 云视频服务 电商数据营销 自有品牌业务 产品制造

B2B采购帮扶
保障防疫物资供应

免费提供云视频服
务保障远程办公

推出新零售解决
方案2.0，助零售
客户“云”开店，
并赠送防疫物资

推出电商商家帮扶
行动，提供助力合
作优惠政策

提供临时就业岗
位，与周边企业
共享员工

齐心集团战疫视频案例：https://v.qq.com/x/page/s314946zzns.html

https://v.qq.com/x/page/s314946zzns.html


应对/创新举措

举措一
B2B采购帮扶，保障防疫物资供应

通过电商化采购提供多渠道多元化产品，减少人员接触。联合
供应商共同严控售价，使用现款采购解决上游供应商资金难题，
同时为企业采购客户开辟无偿延期结算采购通道，保障防疫物
资及时供应。

举措二
齐心好视通云视频保障远程办公

疫情发生以来，各行各业积
极响应国家号召，通过远程
在线办公模式复工。为减少
人员接触，遏制疫情扩散，
齐心好视通自年初三开始，
面向全国所有用户免费提供
支持500人在线的云视频会议
服务，医疗、教育、应急、
防灾等政府部门可提供无限
制使用。

同时，率先采用远程办公的
方式24小时随时响应用户需
求，自春节起齐心好视通服
务团队为客户送货上门，并
全面提供技术支持及设备安
装调试服务。



应对/创新举措

举措三

齐心新零售解决方案2.0，助零售客户“云”开店

疫情让线下门店大规模停摆，齐心经销商等实体零售面临考验。继2018年携手京
东开展无界零售，2020年齐心携手美团、饿了么、京东到家，正式为线下客户推
出齐心新零售解决方案2.0，帮助经销商线上开店，同时携手外卖平台开放人员、
设备、车辆等运营资源共享，为线下客户提供同城配送。

齐心战疫包关爱合作伙伴

2月15日，齐心集团自有品牌事业部紧急
筹备“战疫包”，包括口罩、手套等防疫
物资，为广大经销商送去爱心，与大家一
起共抗疫情、保护家人、恢复生意。



应对/创新举措

举措四
齐心麦苗电商暖春帮服计划

杭州麦苗是齐心集团旗
下全资子公司，提供大
数据营销及电商服务。

当电商平台中小企业客
户面临疫情考验，齐心
麦苗面向全网商家推出
助力合作政策，同时第
一时间主动提出向商家
提供免费托管直通车推
广服务。

并携手阿里妈妈与全国
更多的服务商一起启动
暖春帮“服”计划，希
望帮助商家共渡难关。

举措五
齐心集团共享员工计划

https://mp.weixin.qq.com/s/t
WZYX9Dewtsm-Z2OOfUpfA

为解决疫情特殊时期的用工
需求，同时向临时歇业的企
业及待岗人群伸出援手，缓
解当前社会人力资源难题。

2月19日期，齐心集团积极
践行社会责任，发起“共享
员工”计划，诚邀齐心科技
园周边企业待岗员工来齐心
“上班”。让待岗人员可以
充分发挥个人能力，利用空
闲时间创造更大的价值，帮
助短期不能复工的企业缓解
成本压力，灵活有效实现多
方共赢。



应对/创新举措

聚焦疫情形势及B端人群，以数字化服务为核心开展公关形象传播推广

【新闻门户类】
腾讯网、新浪网、凤凰网等

【商业财经类】
中华商业网、和讯网、金融界

【互联网科技类】
36氪、赛迪网、极客网

【电商垂直类】
亿邦动力、电商网、慧聪网

【微信公众号KOL】
科技界的007

服务案例

产品创新

企业责任

行业口碑



具体表现

以疫情期间上市企业集中援赠为话题，突出齐心企业责任及创新举措

http://news.hexun.com/2020-01-29/200126257.html

1月27日，齐心好视通免费提供支持500人
在线的云视频会议，支援医疗、应急等紧急
需求。

1月29日，齐心集团抗疫新闻内容发布。发
布媒体主要有和讯网、凤凰财经、华财网等

http://news.hexun.com/2020-01-29/200126257.html


具体表现

https://tech.china.com/article/20200203/kejiyuan0129459066.html

强化齐心好视通助力抗疫的认知，媒体角度详解产品创新

2月3-4日，新闻媒体结合疫情期间对远程办
公产品的需求激增的大环境，报道齐心好视
通公益举措，用时引用品牌对产品的操作指
引，突出齐心好视通创新便捷功能。

发布媒体：金融界、慧聪网、环球经济网、
头条号-驱动中国

https://tech.china.com/article/20200203/kejiyuan0129459066.html


具体表现

科技类专业博主深度解读齐心好视通优势及市场发展前景

一点资讯 搜狐号 知乎 UC自媒体

微信公众号发布截图。截止至2月29日，推文阅读量6万

2月12日正式在微信公众号发布头条。并同步到一点资讯、搜狐、知乎、UC自媒体等其他平台。



具体表现

新闻媒体
《搭建远程医疗云平台，齐心集团好视通助力医
院抗疫》

新闻媒体
《齐心集团好视通为武汉协和医院远程视频会诊提供
支持》

今日头条
《搭建远程医疗云平台，齐心集团好视通助力医院抗疫》
《齐心集团好视通为武汉协和医院远程视频会诊提供支持》

服务武汉协和等医疗单位抗疫等知名案例传播，提升品牌知名度及行业影响力

发布媒体共30家：新浪网、网易网、搜狐网、凤凰网、中华网、中国日报网、中国新闻网、国际在线、IT168、极客公
园、百家号-中关村在线、头条号-ITbear科技、腾讯新闻-IT时报、网易新闻-网易广东等等

http://finance.ifeng.com/c/7toXNNxtqX7
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1657683272273323068&wfr=spider&for=pc
https://3g.163.com/local/article/F4MT3CUU04179G52.html
https://xw.qq.com/cmsid/20200215A09FZT00

https://toutiao.xinmin.cn/mobile/news/content/31663281

http://finance.ifeng.com/c/7toXNNxtqX7
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1657683272273323068&wfr=spider&for=pc
https://3g.163.com/local/article/F4MT3CUU04179G52.html
https://xw.qq.com/cmsid/20200215A09FZT00
https://toutiao.xinmin.cn/mobile/news/content/31663281


具体表现

http://tech.sina.com.cn/csj/2020-09-09/doc-iivhuipp3387709.shtml

https://weibo.com/2803301701/Iy06UlpZS
https://weibo.com/2803301701/ItHXceyaS

齐心好视通在《新闻联播》、人民日报微博等曝光，借势传播提升热度

2月11日，钟南山连线武汉，好视通在人民
日报微博曝光。3月14日《新闻联播》报道
钟南山等专家连线湖北。
3月15日新闻借势报道。

3月14日《新闻联播》

3月10日人民日报微博

http://tech.sina.com.cn/csj/2020-09-09/doc-iivhuipp3387709.shtml
https://weibo.com/2803301701/Iy06UlpZS
https://weibo.com/2803301701/ItHXceyaS


具体表现

联合艾媒输出“在线办公行业战疫报告”，树立数字化形象及行业口碑、地位

https://www.iimedia.cn/c400/70923.html https://caijing.chinadaily.com.cn/a/202004/23/WS5ea127bea310c00b73c7919d.html

4月17日，艾媒发布《2020
年中国在线行业“战疫”专
题数据监测报告》

4月21日，新闻媒体报道
《在线办公迎发展良机，齐
心集团助力企业数字化转
型》。

共计投放25家媒体，包括中
国日报、新浪网VR、CCTV
证券资讯、东方经济网、艾
媒网、每日经济、砍柴网等。

https://www.iimedia.cn/c400/70923.html
https://caijing.chinadaily.com.cn/a/202004/23/WS5ea127bea310c00b73c7919d.html


效果/总结

政府 医疗

企业 教育

疫情期间，齐心好视通响应抗疫号召，免费提供500人在线的云视频
会议服务，累计获得25万多家免费客户。

图片：河南省卢氏县 图片：河南省人民医院

图片：中国电建 图片：湖北孝感市教育局



效果/总结

齐心好视通全力保障远程会诊问诊、远程应急指挥、中小
学网络课堂、远程协作办公等社会需求。3月，齐心好视通
收到来自中国人民解放军某部队、青海省海西州卫生健康
委员会、湖北省孝感市教育局、河南省台前县教育局、北
京十一学校丰台小学等单位来函表示感谢。来自军政、医
疗卫生、教育、通信等多个领域的100多封感谢信。

齐心B2B、齐心好视通累计收到来自客户超过100多封感谢信

全力保障能源、通信、金融、政府、教育、医疗等
各行业客户物资采购需求，助力各单位安全有序复
工、复产，齐心的责任和担当，受到客户高度评价
并受到多封感谢信。



效果/总结

2020年上半年共输出稿件50篇，共投放575家媒体，其中
以党政媒体、大众门户、金融类媒体、科技类媒体及行业

类媒体为主。上半年媒体平均转载率为43.67%
业务
创新

政企
合作

行业
会议

领导人

观点

百度新闻搜索示意

2020上半年PR稿全网累积阅读量

2020上半年PR稿平均收录率

2020上半年营造良好舆论导向，树立数字化企业服务品牌形象认知


