
0.2 毫米的爱，点亮中国色彩

u 品牌名称：京东

u 所属行业：电商

u 执行时间：2020.02

u 参选类别：公益营销类



背景&目标

全国隔离，交通封锁，物流成为了重要的通道，是物资通道，更是生命通道，京东快递小哥就是奋斗在战疫路上的一抹红。除了逆
流而上的白衣战士，捐款捐物的爱心人士，很多企业也纷纷贡献出自己的力量，为战疫尽心尽力。

疫情当下，我们身边涌现出很多逆行者的身影

除了逆流而上的白衣天使

还有京东小哥组成的红衣卫士



洞察&策略

让更多人了解“逆流而上”的京东快递小哥的故事，通过快递小哥的故事传递京东的品牌责任感和担当，让公益企业的公益故事唤
醒百姓心中的爱，是我们的传播目标。

把大家对逆流而上的快递小哥的好感

转嫁到对京东品牌的好感上
每一次接收快递，都是一次品牌的好感建设

我们发现，疫情期间，大家对快递小哥有强烈的好感度
作为宅家家里的人和外界的联系通道，快递小哥是我们的纽带



媒介&执行

大疫当前，“肺愈清”成了大家最美好的期望，为此，我们刻画了一个名叫“肺愈清”的小区，这里的居民和全国人民一样，居家
隔离，他们当中有警察、有医生、有大学生、有大爷、有三代同堂的大家庭……这天，快递小哥来送快递的时候，给每户家庭都默
默送了一个口罩，一个口罩的厚度只有0.2毫米，但是爱是没有厚度的。

疫情当下，口罩成了高频词，一个小小的口罩，却能

抵御可怕的病毒。当口罩稀缺成为常态，送口罩是最

能表达我们关爱的物品，虽然口罩的厚度只有0.2毫米，

但却承载了我们最真诚的祝福。

口罩厚度-0.2毫米 小区-家庭最后的堡垒

疫情期间，全民响应号召，宅在家里。家庭也成了我

们的最熟悉的场景，而每一个家庭都是这个时代下的

全民缩影，不仅能看到逆流而上的警察，宅家上网课

的大学生，加班执勤的民警，还有普通的你我他。

京东小哥-架起爱的桥梁

当我们隔离在家，快递小哥成了我们和外界联系的重

要通道，是向我们输送生活必需品的桥梁。



媒介&执行

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/Cdj_osjMa9vbkxZ_ikgKVw

逃跑计划

每当我找不到存在的意义
每当我迷失在黑夜里

夜空中最亮的星
请指引我靠近你
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媒介&执行

以肺愈清小区一幢楼为横切面，展现10个家庭的生活图景，我们借助快递小哥的视角，看到大疫当下的温暖和关爱。将肺愈清小区和快递小哥的故事，
浓缩在长图里，通过微信公众号发布，和大家建立情感共鸣，让大家认知到快递小哥，提升大家对京东的品牌好感度。

一个普通口罩虽然只有0.2毫米，

但是口罩所传递的关爱足够大，口

罩背后隐藏的一个个故事足够动人。

我们以口罩为切入点，找到0.2毫

米的厚度和爱的厚度，通过反差来

凸显爱的伟大，引发共鸣。

疫情期间，大家都宅在家里，小区

成了我们最后的一道堡垒，以小区

和家庭为场景，讲述10个家庭的故

事，引发大家共鸣。

 

10个家庭的故事，涵盖多类人群，

每个人都能在其中找到自己的影子，

通过10个家庭的切面，来和用户进

行情感的深度沟通。

 

在微信留言区，邀请大家分享自

己小区的硬核抗疫措施、发生在

身边的故事，全民共创内容，书

写美好祝愿。

 



效果&反馈

增进人们之间的理解和关爱
在这举国上下都在为武汉加油、驰援的时刻，全国
人民都在向奋斗在防疫战一线的工作人员致敬的时
刻，我们通过系列长图，构建场景，和大家建立深
度情感共鸣，用动人的故事进一步激发大家内心的
爱，让爱传递。

彰显京东企业担当和品牌好感
度
讲述京东快递小哥送口罩的故事，极大的增加了
用户对快递小哥的好感，进而转化为对京东的品
牌好感度。

加深公益企业形象认知
唤醒百姓内心的爱
京东快递小哥送口罩的故事，在感动百姓的同时，
也向网友传递了京东公益和新浪公益的品牌认知，
并通过企业的公益举措，进一步唤醒大家内心的爱。
 

一个京东快递小哥送口罩的故事演绎
丰满了京东的公益形象



效果&反馈

微信阅读

1.1万+
网友纷纷留言，讲述身边的爱，
传递大疫当下的温暖与感动，
彰显京东的公企业责任形象。


