
#拯救城市人#

◆ 品牌名称：新浪网

◆ 所属行业：互联网

◆ 执行时间：2020.01.10-05.20

◆ 参选类别：IP营销类



背景&目标

• 随着社会的快速发展，城市中的生活节奏越来越快，上班族的工作压力也越来越大，但交流圈子又

比较小，这样略显密闭的生活已经影响到他们的心理健康，有人就将这种现象称为——城市孤独症



背景&目标

• 步入社会的“城市人”：这是一个庞大的群体，这也是一群急需要被温暖的群体。

• 新浪网作为重要的互联网媒体平台，担负

着向全社会传递正能量的责任，我们希望

通过对城市人的“社会病症”的洞察，给

出针对性的“诊疗方案”，以幽默诙谐的

画面和语言，在情节的“冲突”中引发网

友的思考，引起社会对于“已患病的城市

人”群体的关注，也吸引城市人加入到拯

救城市人的IP中来。

• 让更多的城市人可以被温暖，被呵护。在

这个冰冷的城市中找到一处心灵的歇脚地。



洞察&策略

60％的受访者表示

英国心理健康基金会的调查

习惯在网络上和自己的家人及朋友联系，

岁或以上（占35%）的人更常感到孤独

而非真正去探望他们、进行面对面交流



洞察&策略

• 通过诙谐的语言和丰富的表情包以及深度的内心洞察，将城市人的喜怒哀乐以不同的主题表现出来。这

个城市里不如意十之八九，我们将这些“不如意”通过戏剧性的表现手法进行发酵，引起越来越多的企

业及个人都加入到关心“城市人”的行列中来，“城市人”需要被更多的关注、理解和包容。

• 拯救城市人这个公益IP，我们会一直做下去，让越来越多人加入到拯救城市人的队伍中来，让这个社会

变得更加柔软和温暖，让这个世界变得更加和谐。



洞察&策略

• #拯救城市人#是一个公益IP，意在聚焦更多的城市人，让大家都参与到活动中来，互相取暖，营造更

加健康的“绿色社会”。

• 未来随着#拯救城市人#IP的关注度的提升，我们还会选择城市人聚焦的“热点”，在北上广深四大具

有典型的“城市特色”的标的性地点，举办线下活动，配合KOL，共同来关注城市人的心理健康。



洞察&策略

• 通过个性化的语言以及戏剧化的表现手法，展现“城市人”孤独灵魂背后的“心路发展历程”，

剖析城市人“鸭梨”的根源聚焦素人的平凡生活，引发“城市人”群体效应。

• 整个IP围绕着“小人物”“大情怀”“正能量”三个方面进行展开，紧追热点，让“城市人”在

自然生态中逐渐被重视，被关注，被温暖



媒介&执行

• 第一弹：职场90天魔咒

链接https://mp.weixin.qq.com/s/Ncfp3gIUuRC4gdcOkRmSYw

我们从新入职场的小白展开，90天代表着入职的“三个月试用期”，对于新入职场的社会“小白”来

讲难免内心会有些小“方（huang）”，所以我们给主人公就命名为“小方”，然后再用戏剧性的冲突，

夸张的是手法，把“小方”的这种情绪表现丰满。

https://mp.weixin.qq.com/s/Ncfp3gIUuRC4gdcOkRmSYw


媒介&执行

• 第一弹：职场90天魔咒

链接https://mp.weixin.qq.com/s/Ncfp3gIUuRC4gdcOkRmSYw

在场景的设计上，我们也是选择了另所有职场新人都闻风丧胆的五大场景

①透明人：新入职场的小白，很容易被当成透明人，如何成功的刷存在感是一门很深的学问

②开会：职场小白对于开会那是相当恐惧的，因为总有一些“语言”是书本上没有的

③午餐：午餐可谓是小白促进友谊的不二法则

④加班：加班对于职场新人来讲并不恐怖，但是恐怖的事写字楼里的“传说”，增加趣味性

⑤宕机：每个职场人都经历过“宕机”的死刑，辛辛苦苦好几天，一宕回到解放前，但是好孩子运气都

不会太差

⑥通关：当小方收到HR发来的转正通知时，并不是解放，而是新的开始

https://mp.weixin.qq.com/s/Ncfp3gIUuRC4gdcOkRmSYw


媒介&执行



媒介&执行

请扫描二维码阅读完整版的故事



媒介&执行

• 第二弹：35岁的职场中年危机

很多互联网大厂纷纷爆出35岁以上员工被裁员的消息，35岁以上的

“大龄”老员工何去何从，一夜间成了“热点”，35岁的职场人也因

此活得更加的小心翼翼，35岁的职场人也仿佛在历经着九九八十一难，

比不容易更加的不容易……



媒介&执行

• 第二弹：35岁的职场中年危机

https://mp.weixin.qq.com/s/u91cOEmEH1kMf0b4Pzc3MQ

在场景的设计上，我们通过西游记里的四个主要角色——唐僧、孙悟空、猪八戒、沙僧，每个人物的形

象和性格特点，来表现35岁职场中年人的不容易

①孙悟空：孙悟空一路西行保护师傅，照顾周全，衣食住行等所有生活问题都落在了孙悟空的身上。

②猪八戒：猪八戒的身材像极了中年的你，新陈代谢慢的像蜗牛，迎风都能胖二斤

③沙和尚：还记得沙僧满头的红发，到了中年也免不了遭遇“脱发”的尴尬

④唐僧：西行路上的核心人物，因为肉眼凡胎，妖邪不分，所以絮絮叨叨犹豫不决，像极了中年的你

除了日常的衣食住行外，还有对老人的叮嘱，对小一辈的细心呵护，对伴侣的温柔耐心

https://mp.weixin.qq.com/s/u91cOEmEH1kMf0b4Pzc3MQ


媒介&执行



媒介&执行

请扫描二维码阅读完整版的故事



媒介&执行

• 第三弹：拯救城市里的老母亲

• 2020年年初的新冠疫情打破了老母亲们对于整个寒假的期待，神兽无法按时“归笼”，妈妈

们的“1949”也变得遥遥无期。

• 今年4月初，北京终于迎来了解除“封印”，“出关”的大日子，回顾过往，老母亲们的苦，

大概也只有老母亲们才能够体会得到。

• 新浪网发起#拯救城市人#之救救老母亲

的活动，意在希望通过诙谐的语言以及

夸张的画风，引发全社会对老母亲们的

关注，并能够站在老母亲们的立场，提

供行之有效的解决方案。



媒介&执行

• 第三弹：拯救城市里的老母亲

• 第一关：困兽之斗——主要描写了疫情期间虽然都在家，但是孩子的事情（吃、喝、穿、学

习……）还是依旧只是妈妈一个人的事情

• 第二关：生无可恋——想让孩子不输在起跑线上，线上教育一个都不能少，还有要了一批家长

“老命”的网课，网课上的好不好，设备和网络很重要，各种电子设备让老妈们的钱包“日渐

消瘦”

• 第三关：岿然不动——妈妈辅导孩子学习的场景，这一部分用了夸张的表现手法，主要展现妈

妈们在辅导孩子学习时的“心塞”“崩溃”和“无助”，岿然不动的是老母亲濒临崩溃的心态。

• 第四关：飞升上仙——老妈们在经历了两个多月的考验后，终于老爸们出场了，结果，老爸们

刚上场，就倒下了。这也是老妈们为什么必须坚挺的原因

• 最后：终于复工了，可是老妈们的心始终无法跳脱家里的神兽，这就是妈妈，母爱的伟大



媒介&执行
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媒介&执行

• 第四弹：拯救圾无力家庭

• 2020年5月1日北京宣布正式施行垃圾分类，在围观了上海垃圾分类之后，北京人民的内心是充满了

紧张和期待的

• 我们以“另类”风切入垃圾分类，在嬉笑中，让网友感受到垃圾分类的“势在必行”，传递垃圾分

类其实也没那么可怕。整个画风在表现上诙谐幽默，有很多上海当初实行垃圾分类的梗在北京垃圾

分类的篇章中得到了“回应”



媒介&执行

• 第四弹：拯救圾无力之家

https://mp.weixin.qq.com/s/xr0Xkhj1IZv9URyGNa7jRw

在这个项目的场景，我们设计为一个四口之家，通过垃圾分类带个这个四口之家不同角色的“利好”，

来传递垃圾分类的确是一项“好事儿”

①爸爸：终于给自己找到了一条自己喜欢的“致富”之路—代收垃圾。

②妈妈：减肥年年减，终于在垃圾分类的今年不再是一句空喊的口号，“生命在于静止的妈妈”终于可

以因为“懒”让自己瘦了下来

③大儿子：找到了属于自己的“分类”——可回收垃圾/有害垃圾，但是要取决于是否辅导他写作业

④小儿子：终于成功养了属于自己的宠物——猪，因为猪是可以帮助全家人正确的进行垃圾分类的。

https://mp.weixin.qq.com/s/xr0Xkhj1IZv9URyGNa7jRw


媒介&执行



媒介&执行

请扫描二维码
阅读完整版的故事



效果&反馈

在微博端：该项目的微博话题阅读量达到了10.8万，已经有越来越多的人开始关注城市人群体，加入到关心城市人

的队伍中来。用“内容”的力量推动我们的城市精神文明建设，营造绿色的城市精神生态花园。

四篇#拯救城市人#系列图文故事，共带来公众号涨粉24人。

在微信端，网友也纷纷表示，内容太过真实，内心得到了治愈。


