
i天地 商业智慧系统

u 所属类型：工具

u 开发时间：2020.06.08-09.10

u 参选类别：年度最佳移动广告投放工具



            商业智慧系统

「Aha! 一刻」
商业新社群场景
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当线上和线下的边界变的越来越模糊，中国新天地结合消费者习惯，在会员

层级之外，于2020年6月提出了更精细的 社群成长计划「Aha! 一刻」，依

据不同类型的消费用户及消费目的，挖掘 新增长客群消费者，透过他们的消

费特征、消费动机，精心运作和呈现多元丰富的消费场景体验。最终在8月

27日，正式对外上线，并受到了用户和消费者的喜爱，打造商业新社群场景。

「Aha! 一刻」诞生背景
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产品背景

• 满足中国新天地回归社交本真需求，实现用户社群化运营，通过社交&权益刺激用户活跃

• 目的：打造iTiandi的社群产品能力，构建新天地社群活跃场景 

ü 找到并创建核心服务社群

ü 找对商户，双方共赢

ü 满足公司回归社交、运营社群的需求

ü 满足项目日益增长精细化运营诉求 
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• 需求：不同客群不同需求，用户期望
在消费、社交、享受服务、获取利益
等各方面需求得到满足

• 痛点：如何高效获取权益、享受服务、
获取最佳游逛、消费体验和实惠？

• 爽点：在新天地中的惊喜一刻，需求
得到满足，并激发自我表达分享欲望

顾客诉求

创作者：自我表达/参与反馈
阅读者：信息参考

服务精准社群需求，促进体验闭环！

• 社群运营：激励机制—话题活动/
积分/品牌优惠/抽奖

产品赋能

• 社交互动：「Aha!一刻」去中心
化的社群，实现用户作为创作者兼
阅读者的双重身份

• 痛点解法：基于社群进行精准活动、
优惠投放、社群活跃运营

• 社群引擎：精准社群客群 -> 满
足需求、提供服务 -> 社群社交
互动 -> 数据沉淀、客户忠诚

价值匹配模型，解决用户什么问题？
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• 更精准的用户群体，更高效的转化

• 店员在社群中发声，进行品牌宣传
活动推广，也可与会员互动

商户赋能 项目赋能

• 在线上沉淀社群会员，同时通过权
益&内容形成iTiandi活跃正向循环

• 社群用户向iTiandi会员标签沉淀

• 回归社交，打造新天地线上社群聚
集地，群体间可互相引流&串联 

解决商户什么问题？

新的触达会员玩法

解决商场什么问题？

更精细化的会员运营

产品能力
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Edit M aster 
text styles

• 微信公众号的延伸
• 微信群互动的延展
• 会员拉新的渠道
• 品牌方的新阵地
• PGC的灵活发布平台

• 场景活跃的补充
• 消费转化的引导
• MKT活动新工具
• 分享精彩的平台
• 可量化用户数据

推广媒介矩阵用户活跃的工具

Aha!的形态
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透过i天地数据BI系统可以实现会员身份、等级、权益和积分以及

消费行为的分析，进行顾客标签管理，获得Aha!的社群圈子的推

荐

在运营中通过数据分析，进行内容智能推荐，使用自动化营销系统，

在Aha!和CRM精细化维护会员关系，打造新社交体系。

顾客标签

顾客属性画像

顾客消费画像

最终想要实现怎样的目标？
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2、广场 - 第二屏：
查看用户分享的优质内容，
如购物体验、活动体验等

3、具体社群主页：
社群介绍、社群权益、社
群活动、社群内容互动等

1、广场 - 第一屏：
查看所有社群、优质内容
展现、社群活动推荐等

4、话题详情页：
话题活动，激励分享，用户可
分享、可查看用户发布内容

产品概览
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1 Aha图文及评论均已接入阿里云内容检测
平台

2 已建立内容安全审核能力及自定义规则库

长期计划建设

短期计划建设

已完成

3
短期计划建立用户黑白名单更高效的控制
内容风险

内容风险防控
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• 上海新天地作为瑞安集团首个“城市中心总体规划社区”商业项目，
亦是最具示范性效应的城市核心国际综合型社区，成为上海的重要
地标。

• 作为核心商务区和地标旅游景点，上海新天地超过42万会员，并一
直保持较高的消费能力，客群包括：白领、游客、业主，同时也可
进一步细分成：网红博主、饕餮客、美妆达人等精细圈层。

• 新天地积极举办的艺术展览和品质活动，上海时装周、光影上海、
Design Social、艺术设计周等，艺术和品牌，亦让新天地不断保
持着话题的热度。

• 基于以上的背景分析，Aha!将集中资源为上海新天地打造线上的新
社交体验。

上海新天地背景分析
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私域流量沉淀新场景
• 原有的微信群做为即时联系私域流量 • Aha!的上线弥补了新场景的素材沉淀
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常态化工具

运营策略

经过数据的显示研究，
iTiandi超过8成会员使用过积分、停车功能，

但再次打开小程序的会员就仅剩3成，
很大程度是缺少了再次打开的动力，

引流老场景，再造新场景
是Aha!产品的使命

榜单推荐

用户消费理念
和偏好不断升级

将精选Aha!的素材
整理PGC和榜单
帮助消费决策

场景引流

在积分、核销行为后
将邀请用户进行分享

Aha!的精彩瞬间
通过奖励分享行为
来共创新社群形式

Aha! Moment
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常态化工具

运营策略

如今私域的社群存在形式
仍多以微信群的形式存在
人群基数多、私域精准

但弊端也较为突出
私域群感知较弱

活动形式较少，传播受限

新社交（圈子）

建立私域门槛
利用数据分析和采集

精准区分的客群
以此来联合品牌、Foodie，

进行用户圈层运维

链接私域

Aha是iTiandi社交模块
可随时分享到微信群

引导注册、
圈子专属优惠、

体验活动、签到打卡

私域升级
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常态化工具

运营策略

新社交下的社群
明显的特点在于原创内容的生产

在Aha!中，我们期望让用户成为主角
帮助品牌方和商场传递品牌价值，

链接消费者和品牌，
进而维护口碑和提升业绩

晒单有礼

承接不同场景的分享动作
配合评选和投票的方式

进行购物经验分享和晒单
以推广与营销场景

体验官计划

为优质商品和品牌
通过“众测”的模式

引导用户成为
品牌口碑的KOC

体验官&晒单
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品牌热点活动

运营策略

配合品牌活动和艺术盛典
这次将用户作为主角

打造专属的KOC大幅海报
培育活动和品牌的发言官
增强社交属性和用户粘性

海报分享

线上发布系列主题
用户可直接生成纪念海报
与PR推广矩阵进行配合

开辟线上社交阵地
增强社交属性

话题海报

结合线下Campaign
让UGC参与话题互动

精选优质内容
制作大幅话题海报
让用户的足迹上墙

社交话题互动

线下：话题系列海报

线上：话题互动、海报分享
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ü 完成标准化运营输出

ü 启动KOC的自培养计划

8.7 8.30 9.30 11.3
0

12.4-6 12.2
5

12.3
1

内测 公测

正式使用，拉新/促活

上：产品节点

下：运营节点

内部上线

上海新天地
试点上线

二期迭代 结合具体业务做优化 亲子社群产品需求调研 迭代更新

主题
活动

目标
评估

新增
栏目

• 天地音乐节
• 秋冬时装周

• 新天地时尚I开业
• Foodie 开业

• 大促/圣诞体验官&晒单计划
• 积分清零活动互动

产品落地规划

运营首月
目标评估

代运营结束
项目主导运营

供应商协助代运营

上海新天地
内测招募

ü 招募100人初始用户

ü 来源员工、微信群、
定向邀请目标客群

ü 评估内测会员活跃

ü 评估产品稳定性

ü 输出具体运营规范

三个月运营总结
价值贡献，调整策略

虹桥天地/武汉天地
亲子社群策略

ü 全国项目的调研及上线

ü 结合全国年终活动进行全国曝光

• 新场景引导
• 微信群引导

• 榜单系列
• 体验官计划
• 晒单有礼

• 系列话题宣传
• KOC培养计划
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项目目标

• 2020年8月27日~9月10日

ü Aha!社群新加入人数>4,000+人；

ü Aha!内容发布量>400+条；

ü 优惠券领取量>400+张；

ü 连带销售超过19万元
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跨业务产品推广

• Social & Foodie

ü 联动餐饮商户和精品活动，开设对应的圈子，
提供给Aha的产品能力，通过日常场景的会员
引导，不断为商户塑造品牌形象和活动输出。

• 办公白领

ü 联合瑞安办公的资源，为写字楼的白领提供专
属食力计划，打通商场、办公以及品牌商户之
间的联系。


