
数说领客

◆ 所属类型：平台

◆ 参选类别：年度最佳移动营销服务平台



简介

⽤户数据对于品牌⽅来说是重要资产之⼀，由于受制于阿⾥、腾讯系等平台的影响，品牌⽅的海量⽤户数据（⽤户数据、订单数据等）碎
⽚化分布在各⼤线上平台或线下⻔店，使得品牌商⽆法管理和分析⽤户⾏为（消费⾏为、社交⾏为等），且⽤户也因此感受到⾼度不统⼀
的服务体验，企业⽆法沉淀品牌⾃有数据资产。

全域数据割裂

问题二

电商平台流量贵

问题一

用户体验不统一

问题三

营销缺乏多样性

问题四

市场上的现状是怎样的？

企业客户数据来源多元化（线上
多平台、以及线下⻔店的），全
域客户数据存在⾼度差异性，品
牌⽆法集中管理⽤户数据、订单
数据等

线上/线下平台的⽤户的⽤户数
据、订单数据不能集中管理和分
析，并且⽤户在不同的渠道上获
得的⽤户权益不统⼀

⽇益增⻓的各⼤电商平台流量价
格，⼤幅度的增加了运营成本，
使得依托于电商平台的品牌难以
持续运营

传统基于浏览和搜索的触达⽅式
，消费者⽆法获取优质的场景营
销体验，⽆法有效参与社交分享
和裂变等新式营销。



简介
我们能为品牌⽅做到什么？

数说领客深知对于品牌⽅来说，品牌资产不⽌于⽤户，⽤户价值不⽌于社交，我们通过 XDP中台+SCRM+BI 的⽅式将品牌全域数据进⾏
打通，为品牌⽅搭建私域流量平台，对品牌⽅的⽤户进⾏全渠道⽣命周期管理，以数据作为指导，以最适合的⽅式、时间、内容触达最合
适的⼈，提⾼⽤户的品牌感知、服务体验等，以达到⾼转化率。

全域数据打通

XDP中台
用户管理以及自

动化营销

SCRM

通过SCRM创建营销应⽤触达⽤户，并且为品牌
⽅获取每⼀个环节的客户数据，使数据达到触达
和回流的循环，并以算法智能对⽤户进⾏筛选和
推荐，让品牌商可以在⽣命周期每⼀个环节都以
最佳⽅式触达⽤户，达到真正的⾃动化营销和⽤
户进⾏全⽣命周期管理。

“XDP”是⾏业领域建模（X）+数据平台建设（
DP），它不仅可以⽤户构建CDP平台（客户洞
察运营场景），也可以⽤于构建其他数据平台。
通过XDP我们可以将品牌⽅的全域数据接⼊、储
存、清洗、融合建设数据仓库，并为⽤户形成
OneID，将数据进⾏分类、计算和分析，达到数
据治理和资产化

除了传统的销售数据、⽤户数据等，结合XDP中
台的能⼒，BI数据分析看板的维度扩⼤⾄⻔店、
活动、商品、渠道、订单、留存分析、归因分析
等，让品牌⽅在⽤户管理和运营时有更多有依据
的数据⽀撑，达到更好的运营转化效果

数据分析看板

BI



使用说明

DB
阿⾥里里平台管理理系统 微信平台 其他电商平台品牌数据

官⽹网

其他社交平台

ODS 实时数据 ⾮非实时数据 准实时数据

ETL

数据分类过渡

TDM ADS

计算标签规则/融合 数据组装/融合

内容类标签

⽤用户类标签

渠道类标签

⽤用户标签、会员标签、互动
标签、消费标签、营销标签
……

封⾯面标签、主题标
签、⽂文案标签、声
⾳音标签、元素标签
、载体标签……

WHO
WHEN
WHAT
WHERE

社交渠道标签、交易易渠道
标签、物流渠道标签、
……

DW ⽤用户数据 订单数据会员数据 商品数据 ⻔门店数据 ⾏行行为数据 内容数据

DM

⼈人群分析

⻔门店分析

活动分析

商品分析

留留存分析

订单分析

归因分析

渠道分析

XD
P

⾏行行为触发标签

我们如何做到“全渠道打通”？



使用说明
我们如何做到“⽤户管理”和“⾃动化营销”？

SCRM由以“内容运营”、“营销中⼼”、“会员忠诚度”、“⽤户中⼼”、“⼩程序”、“洞察中⼼”等模块组成，XDP将⽤户形成OneID后，品牌
⽅可在SCRM上为⽤户打标签，圈⼈群，并配置营销任务触达⽤户并获取⽤户内容、消费、社交等偏好数据，⽤获取的数据优化推荐算法
，使每次营销投放转化效率最⼤化，并通过⽤户⾏为触发等⽅式达到真正的⾃动化营销，沉淀品牌⾃由数据资产。

打标签

圈⼈人群 ⾃自动化营销

获取数据

计算偏好智能推荐

⽤用户

渠道

商品

内容

数据



应用范围
我们的⽬标使⽤⼈群？

数说领客的主要⾯向⾏业主要包括：美妆、⺟婴、⾦融、汽⻋等。对于不同⾏业我们有针对⾏业的标签库，根据品牌⽅的⽤户体量、团队
经验情况、是否有⾃有电商平台等情况为⽤户提供差异化的应⽤模块。

⽤户体量⼤，希望构建全渠道
数字化⽤户运营体系

⽤用户数字化运营体系
XDP+SCRM+BI

连续性营销数字化转型服务能
⼒

希望帮助经销商出货，盘活企
业各渠道卖货

私域电商卖货体系
⼩程序商城+全员分销商城

可定制化，私有化，⽀持联合
运营

缺运营团队或缺经验，担⼼团
队成本⼤于产出

私域流量量联合运营
运营策略+运营服务

提供运营⼀条⻰服务：策略+平
台+数据分析+运营服务

企业有⾃有电商平台，有基础⽤
户数据或标签，希望提升转化

电商平台智能推荐
推荐模型+推进平台

低平台费

品牌⽅方情况 解决⽅方案 服务优势



应用实例及效果

企业坐拥3000+⻔店、4000w+
会员、7000w+粉丝。拥有⼤量
的⽤户数据。
现状问题包括：
● 多个业务系统，数据割裂
● 分析⼯具难以满⾜业务需求
● 多渠道活动营销难评估
● 营销⽅式千⼈⼀⾯，主观判断

0.42% 0.22%

2.18%

6.40%

0.00%

1.75%

3.50%

5.25%

7.00%

活动B 活动A

人工圈群 算法圈群

领劵核销率提升

30倍

案例1-某知名零售品牌搭建数据平台，打造数据驱动的营销体系

背景问题 解决⽅方案 价值成效

商品标签体系

经营标签体系

客户标签体系

客户数据 订单数据 门店数据

通⽤用推荐模型接⼝口

自助分析SCRM精准营销 商品推荐

商品数据 活动数据

1 标签⼯工⼚厂：基础数据集成分析 2 推荐建模：深度数据洞洞察

模

型

调

优模

型

搭

建

模

型

验

证

3 智能应⽤用：⽀支撑业务开展

数据基底：⼤大数据深耕



应用实例及效果
案例2-某美妆品牌搭建全域⽤户营销体系，赋能渠道⽤户运营及转化

CDP

全域⽤用户营销体系 整体解决⽅方案建设路路径

全渠道⽤户链接 ⽤户画像

精准营销 导购赋能

阶段1 阶段2 阶段3


