
数说聚合

u 所属类型：平台

u 参选类别：年度最佳移动营销服务系统/工具/平台



简介

当下越来越多的用户在互联网上表达自己态度、分享观点和见解，维护自己的社交关系网，对品牌企业来说，互联

网是品牌聆听用户声音的重要渠道，越来越多的企业需要探索如何低成本快速构建互联网大数据洞察能力，以驱动

企业数字化营销转型。

企业
•越来越多的企业从互联网数据中挖掘创意、需求

•线上营销投入持续增加，企业需要数据评估营销效果

•用户信任对象转移，从信赖品牌到信赖家人、朋友、关注的意见领袖

•用户选购社群化，从线上和线下渠道广泛搜集信息和推荐，同时也会成为
品牌口碑的传播者

用户



简介

侨䰘幡峤

文本数据如何结构化处理；

结构化标签体系如何快速构建
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常规一般不少于5个人天；

价格不低于5万

ⴔ區倰岁雿

如何构建靠谱的分析方法论

ⴔ區䊨Ⱘ

各类BI工具价格高、上手难；

人员招聘、培训成本高

荈䒊ꅷ꧋

耗时/耗人/耗钱；

反爬/改版频繁，维护力不从心

互联网大数据的应用困境



简介

一站式获取全网高质量数据 无门槛开启专业的数据分析

数说聚合-互联网大数据采集与分析平台



简介

实时仪表盘

全网声量实时查询，仪表盘多
维度下钻归因，探索式分析

• 原文展示

• 仪表盘图文联动

• 热帖查询

• 相似文章查询

• 多对象对比

• 全网数据实时洞察

• 峰值事件挖掘

• 双微互动指标获取热帖

• 热度趋势预判

• 热门词云/话题词云洞察

数据采集

指定关键词/KOL/单帖等方式获
取数据，轻松构建行业数据库

• 90%声量覆盖

• 多维度采集

• 内置丰富ETL

• 多种方式输出数据

• 边采集边推送

分析市场

内置多种商业分析模型，一键
生成报告和解读

• 微博/B站/抖音等多平台

人群研究

• 事件分析

• 口碑分析

• 微博热门评论分析等

数说聚合核心功能与价值



使用说明

全面覆盖各类数据源，千亿数据量积累

数据源

微博

微信

小红
书

短视
频

大众
点评

视频

问答

电商

博客

新闻
论坛

• 每日入库数据量超过1亿，累积数据超千亿

• 微博亿级账号监控，全面集成商业API

• 抖音千万级账号监控

• 小红书/微信百万级账号监控

• 双微自带T+3互动量

• 持续集成弹幕、直播、电商社区等数据源

核心数据优势

数说故事站点和KOL覆盖行业有：科技、数码、母婴、汽车、美妆、健康、家居、房产、影音娱乐、食品、金融、旅游、体育、
游戏、电商资讯等



使用说明

多维度全网数据获取

ü 关键词/过滤词

ü KOL

ü 话题/标签

ü 单帖/URL

ü 店铺ID/品类URL

抖音、小红书、B站等平台使用标签采集数据，能剔除SEM搜索引擎优化，使采集数据更加精准，排除噪音影响

应用
场景

品牌/活
动舆情监
测

代言人
/KOL评估

营销活动
分析

圈层研究

热点内容
研究

新品/爆
品分析



使用说明

应用前沿的NLP处理技术构建ETL平台

数据

采集
•根据数据采集条件获取数
据

ETL
处理

•根据ETL规则逐条处理

数据

输出
•输出处理后的数据

p 标签抽取

p 分词提取

p 口碑提取

p 情感判断

p 知识图谱

p 广告杂音判断

p 新词发现

p 事件聚类



使用说明

多种方式导出数据

多种方式
导出数据

数说立方
• 无缝衔接数说立方，自由构

建分析模型和dashboard，

文本分析更高效

• 支持多任务追加

• 千万级数据秒级查询响应

• 支持通过API获取数据

• ……

ES集群
• 自定义集群，资源独立，稳定性更强

• 支持多任务追加

• 支持通过API获取数据

• ……

Excel/CSV
• 少量数据一键下载

• 其他

• 其他

• ……

FTP/SFTP
• 文件服务器一键配置，通过CSV文件推送

数据

• 按目录组织项目

• 定期从服务器扫描文件，架构更安全

• 其他

• ……



使用说明

千亿数据探索式实时分析

多维度下钻探索



使用说明

通过声量趋势峰值点，基于实时的聚类结果，快速挖掘峰值事件的驱动因素

肖战代言雅诗兰黛

杨幂发文推广雅诗
兰黛樱花精华水

郭俊辰发文推广雅
诗兰黛樱花精华水

注：搜索关键词“雅诗兰黛”



使用说明

发布时间 转发数 评论数 点赞数 情感类型

@雅诗兰黛 2020-06-15 20:11 1,000,000 694 27,726 正面

@薇娅viyaaa 2020-06-15 20:11 49,796 43,089 29,235 正面

注：搜索关键词“雅诗兰黛”，使用“总互动量”排序（也可按照转发、评论、点赞单项指标排序）

发布时间 阅读数 在看数 发布位置 情感类型

@丁香医生 2020-05-20 12:15 10万+ 781 次条 正面

@李佳琦Austin 2020-05-26 17:50 10万+ 435 头条 正面

寻找最高互动帖子



使用说明

注：搜索关键词“雅诗兰黛+白金粉底液”

获取搜索词的相关词时，可选择隐藏跟研究目的不相关词汇或搜索关键词本身；点击词云联动原文，快速聆听用户
声音



使用说明

分钟级生成分析报告

数据预处理，人群指标定期更新即取即用

根据分析模型，迭代存储结构

独立服务器，保障资源提升效率

前沿算法模型

NLP自然语言处理

机器学习

多元统计分析

多种专业的分析模型

CCI种草机

事件传播模型

智能口碑模型

灵活贴心的功能特性

报告带解读，可灵活编辑

词云可编辑

报告可下载为多种文件形式

分析市场核心价值



使用说明

人群研究
研究目的：全面深入了解圈层的人群属性、媒体偏好和内容偏好，为制定具有针对性的沟通策略提供数据基础，
实现用圈层关注的内容选择合适的KOL进行触达，以增强品牌与目标人群之间的有效沟通及营销效果。

通过粉丝/账号基本属性/行为特征
精准圈定目标人群

定义目标人群

自定义内容维度描绘人群偏好

定义研究内容

基于用户以往发帖和自定义内容，洞察人群
关注点和诉求

内容偏好研究

性别、年龄、地域分布等
人群属性TGI分析，识别独有特征

人群属性

关注明星列表
关注KOL列表

触媒偏好



使用说明

多维度描绘人群特征

关注的明星、KOL



使用说明

通过关键词圈定多平台数据源

1

2

3

事件传播概况

声量趋势、互动量趋势、情感分布、阵地分布
关键词词云、微博话题词云、微博话题阅读数排行

渠道分析

渠道热门KOL排行
渠道热门帖子排行

受众画像

声量趋势、互动量趋势、情感分布、阵地分布
关键词词云、微博话题词云、微博话题阅读数排行

事件分析
研究目的：基于社交媒体数据对舆情事件或营销事件的演化和传播进行分析，感知用户情绪，挖掘事件发展的多个阶
段和各个阶段中的观点或需求变化，为企业相关部门及时回应热点、评估传播效果等提供客观的大数据分析依据



使用说明

事件概况分析，洞察传
播情况

渠道KOL和热帖挖掘

受众画像分析



使用说明

通过商品URL获取商品评论

1

2

购买体验

各个维度总体满意度分析、各个维度总体关注度分析

每个一级维度中消费者最关注的二级维度，以及该维度
下的正面、负面评价词云

产品体验

每个一级维度的总体满意度和关注度
分析优先改进维度→关注度高、满意度低的维度
每个一级维度中消费者最关注的二级维度，以及该维度
下的正面、负面评价词云

适用行业：彩妆、护肤、香水、电子、家电、食品饮料

口碑分析
研究目的：基于电商网站数据，运用三元组口碑提取算法，分析产品口碑优劣势，最大化还原消费者的评价和反馈



使用说明

产品体验分析购买体验分析



应用范围

数说
聚合

市场研究
公司

4A广告公
司

公关咨询
公司

品牌市场
研究部门

品牌用户
研究部门

互联网IT
部门

• 实时监测
• 数据服务
• 人群研究
• 分析工具

• 数据服务
• ETL处理
• API服务
• 算法模型

• 实时监测
• 事件分析
• 人群研究
• 分析工具

• 人群研究
• 数据服务
• 分析工具
• 活动监测

• 品牌监测
• 产品口碑
• 分析工具
• 活动监测

• 事件分析
• 产品口碑
• 实时监测
• 品牌舆情



应用实例及效果

需求
范围

活动监测

活动分析
全面分析营销活动的整体传播情况、活动核心讨论内容
以及细分内容分析，总结提炼活动效果。

基于社交媒体数据监测，实时了解营销活动在各大阵地

的声量趋势、声量分布和热点讨论内容，快速把握市场

表现，帮助品牌营销策略持续优化。

通过全网监测，

及时了解传播

趋势及情感反

馈，及时评估

活动的传播情

况和热门讨论

内容；活动结

束后通过分析

报告进行深度

复盘和总结，

全面评估活动

效果。

某互联网公司全年度营销活动效果评估



应用实例及效果

活动过程中使用实时仪表盘及时监测

实时监测
Ø 将活动词添加到采集监控中

Ø 通过查询功能，获取活动全网传播概况

p 活动热度趋势

p 活动主要传播阵地

p 活动负面信息

p 活动热词

p 根据互动指标实时查看微博\微信热帖

根据数据调整活动策略
Ø 根据传播效果决定是否调整投放KOL

Ø 根据用户反馈，即时调整KOL内容投放策略



应用实例及效果

活动结束后使用分析市场复盘整体效果

事件分析
Ø 配置活动词、阵地、活动时间

Ø 通过分析报告，全方面评估活动效果

p 传播概况，声量趋势、互动量趋势、词云、

话题词、话题讨论热度

p 渠道分析，获取各个渠道热门传播观点和

关键KOL

p 受众画像，年龄、性别、地区分布等

根据报告结果复盘活动效果
Ø 对比不同活动的传播效果

Ø 内容策略总结、KOL投放效果对比等

Ø 下一次活动策略参考


